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ROCKET SOFTWARE
CONTRATO DE LICENGA DO USUARIO FINAL

Este Contrato de Licenga do Usudrio Final tem como partes a Rocket Software, Inc., ou uma de suas Afiliadas ("Rocket"), e o cliente
usuario final ("Cliente Usuario Final") e estabelece os termos e condi¢gdes mediante os quais a Rocket forneceréd uma Licenga para
os Produtos e prestara Servigos de Suporte, estando datado e com data de vigéncia a partir (i) da data do Formulario de Pedido, ou
(ii) da Data de Entrega ("Data de Vigéncia"), o que vier primeiro. O Cliente Usuario Final concorda que os Produtos séo licenciados
para o Cliente Usuério Final de acordo com este Contrato de Licenga do Usuério Final ("Contrato") e a Autorizagdo de Licenga
Adicional aplicavel aos Produtos licenciados ("ALA" e, com o Contrato, o "EULA"). Os termos em maiusculas usados neste EULA,
mas sem definigao aqui, terao os significados estabelecidos na Segao 14 (Definigdes).
1. LICENCA

1.1 Licenga Mensurada.

1.1.1 Exceto conforme descrito na Segao 1.2 (Licenga de Avaliagao e Teste) ou conforme expressamente permitido no
Formulario de Pedido ou ALA aplicavel, e sujeito a qualquer outra restrigdo aqui estabelecida, a Rocket concede ao Cliente Usuario
Final uma Licenga Pessoal, ndo exclusiva, intransferivel e ndo sublicenciavel para usar cada Produto para o qual adquirir uma
Licenga em forma de cddigo de objeto e para qualquer Documentagéo relacionada.

1.1.2 Salvo disposigdo em contrdrio no Formulario de Pedido ou ALA aplicével, a Rocket e o Cliente Usuario Final
firmardo acordo sobre a localizagdo, o modelo e o niumero de série de todo e qualquer equipamento no qual os Produtos serédo
instalados e/ou usados, e tal equipamento e localizagédo serdo alterados apenas mediante o consentimento da Rocket e o
pagamento das Taxas aplicaveis. O Cliente Usuario Final s6é pode fazer uma cépia dos Produtos para fins de arquivamento, o que
nao inclui o uso para failover ou recuperagado em caso de desastres. O Cliente Usuario Final pode comprar Licengas de failover,
recuperagao em caso de desastres e de ndo produgao da Rocket, as quais serdo regidas pelo Guia de Licenciamento de Nao
Produgdo da Rocket (https://www.rocketsoftware.com/company/trust/agreements). O Cliente Usudrio Final pode duplicar a
Documentagéo apenas para uso interno, desde que mantidas todas as marcagoes e legendas proprietarias.

1.1.3 Somente o Cliente Usudrio Final tera o direito de usar os Produtos e tal uso sera (i) exclusivamente para seu
préprio beneficio e uso interno e (ii) para o beneficio das Afiliadas do Cliente Usuadrio Final, ndo havendo permissao para distribuigdo
nem comercializagao.

1.1.4 Exceto quando o devido Formuléario de Pedido, ALA ou a Documentagao assim o permitirem, o Cliente Usuario
Final ndo poder3, direta ou indiretamente:

(i) usar os Produtos ou a Documentagao, exceto conforme especificado neste documento;

(ii) copiar, transferir, sublocar, atribuir, distribuir ou entregar Produtos a outra empresa ou fornecer ou
disponibilizar Produtos a qualquer outra pessoa que ndo sejam Usudrios ou usar o Produto para o beneficio de qualquer
entidade que nao seja o Cliente Usudrio Final, a menos que o Cliente Usuario Final tenha obtido o consentimento prévio
por escrito da Rocket (cada um deles, um "Direito de Uso Expandido") e pago as taxas aplicaveis para cada Direito de
Uso Expandido, incluindo conforme estabelecido na Segao 13.5 (Sem Atribuigao).

(iii) copiar, transferir, distribuir, entregar, disponibilizar, usar ou acessar os Produtos ou a Documentagao
para, ou em, um pais diferente daquele especificado no enderego "Enviar para" do Formuléario de Pedido ou, se nenhum
endereco de "Enviar para" for especificado ou fornecido, um pais diferente daquele em que os Produtos foram instalados
pela primeira vez, a menos que o Cliente Usuédrio Final tenha obtido o consentimento prévio por escrito da Rocket e pago
as taxas aplicaveis.

(iv) traduzir, modificar ou derivar trabalhos a partir dos Produtos ou da Documentacgéo;
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(v) fazer engenharia reversa, descompilar, desmontar ou interpretar os Produtos, exceto na medida em
que alguma lei aplicavel proiba a aplicagao desta clausula (v);

(vi) exceder o periodo da Licenga ou usar um Produto além da Licenga Mensurada;

(vii) usar os Produtos em produgéao quando forem fornecidos sob uma Licenga de ndo produgao, incluindo,
sem limitagao, Licencas de Avaliagao, Testes ou Desenvolvimento;

(viii) modificar os avisos de direitos autorais ou de outros direitos de propriedade intelectual relacionados
aos Produtos ou a Documentagéo; ou

(ix) infringir ou usar de maneira inapropriada a Propriedade Intelectual da Rocket ou de um ou mais dos
licenciadores.

1.2 Licengas de Avaliacao e Testes; Produtos de Licenc¢a Gratuita.

1.2.1 Exceto quando o devido Formulario de Pedido, ALA ou Documentagao assim o permitir, quando a Rocket
fornecer e licenciar os Produtos exclusivamente para avaliagdo ou testes, o Cliente Usudrio Final receberd uma licenga nao
transferivel, ndo sublicencidvel e ndo exclusiva para usar os Produtos ("Produtos Licenciados para Avaliagao") apenas para fins
de testes e avaliagao interna, e ndo para qualquer desenvolvimento, produgao, distribuigdo, benchmarking, andlise competitiva ou
outra finalidade comercial ("Licenga para Avaliagdo"). A menos que haja, no devido Formulario de Pedido, ALA ou em outro
documento, a definigdo de outro periodo, o prazo de uma Licenga para Avaliagdo ("Periodo de Avaliagao") sera de (i) 30 dias a
partir da data em que os Produtos Licenciados para Avaliagao forem disponibilizados para download para o Cliente Usuario Final e
de (ii) 90 dias a partir da data em que os Produtos Licenciados para Avaliagdo forem disponibilizados se os Produtos forem
disponibilizados em versdes de pré-langamento ou beta ("Produtos de Avaliagdo em Pré-langamento"). Ndo obstante a Segéo 4
(Garantias), qualquer produto licenciado conforme esta segdo é fornecido "no estado como estd" e ndo ha garantias, expressas ou
implicitas, nem qualquer obrigagdo da Rocket no sentido de fornecer Servigos de Suporte com relagdo aos Produtos Licenciados
para Avaliagdo. A Licenga de Avaliagdo termina quando finda o Periodo de Avaliagédo, e o Cliente do Usuério Final devera
imediatamente desinstalar e destruir todas as cépias de tais Produtos Licenciados para Avaliagédo e, mediante solicitagéo, fornecer
a Rocket confirmagéo por escrito do cumprimento desta disposi¢cado no prazo de 30 dias apds a solicitagdo. O Cliente Usuario Final
informara prontamente a Rocket todos os problemas (incluindo, sem limitagdo, erros, falhas, resultados de ndo conformidade e
desempenhosinesperados), fornecerd comentarios sobre o Produto de Avaliagdo em Pré-langamento e respondera a questionarios
enviados pela Rocket sobre os resultados do Teste do Cliente Usudrio Final do Produto de Avaliagdo em Pré-langamento. A Rocket
reserva-se o direito de ndo langar uma verséo final do Produto de Avaliagdo em Pré-langamento ou, mesmo que langar, de alterar
pregos, caracteristicas, especificagdes, recursos, fungdes, datas de langamento, disponibilidade geral ou outras caracteristicas
do Produto de Avaliagdo em Pré-langamento.

1.2.2 Exceto quando o devido Formuléario de Pedido ou ALA assim o permitir, quando a Rocket fornecer e licenciar os
Produtos exclusivamente para uso sem qualquer cobranga, o Cliente Usuério Final recebera uma licenga nao transferivel, ndo
sublicencidvel e ndo exclusiva para usar os Produtos ("Produtos de Licenga Gratuita") apenas para fins internos, e ndo para
qualquer desenvolvimento, produgédo, distribuicdo, benchmarking, andlise competitiva ou outra finalidade comercial. Néao
obstante a Segéo 4 (Garantias), qualquer produto licenciado conforme esta segéo é fornecido "no estado como estad" e ndo ha
garantias, expressas ou implicitas, nem qualquer obrigagado da Rocket no sentido de fornecer Servigos de Suporte com relagédo aos
Produtos de Licenca Gratuita. A Rocket pode, quando assim o quiser, descontinuar a oferta dos Produtos de Licenga Gratuita a
qualquer momento. Apds tal descontinuagao, o Cliente do Usuario Final devera desinstalar e destruir todas as cépias de tais
Produtos de Licenga Gratuita e, mediante solicitagao, fornecer a Rocket confirmagao por escrito do cumprimento desta disposigéo
no prazo de 30 dias ap6s a solicitagdo.

1.3 Aviso Necessario para Aumentos. O Cliente Usudrio Final devera fornecer a Rocket uma notificagao prévia por escrito sobre
qualquer aumento real ou pretendido no numero de licengas ou no uso além do direito de licenga atual do Cliente Usuario Final
para um Produto especifico. Se houver mais taxas necessarias para que o Cliente Usudrio Final mantenha a conformidade com
este EULA e a concessao da Licenga para um Produto especifico, o Cliente Usudrio Final pagard essas taxas de acordo com a Segéo
3 (Taxas e Pagamento) apds o recebimento de uma fatura da Rocket. Se o Cliente Usuario Final tiver uma assinatura de Servigos de
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Suporte para tais licengas, o Cliente Usudrio Final recebera a cobranga anual e proporcional de uma Taxa de Servigo de Suporte
equivalente a 20% das taxas adicionais de Licenga. Se o Cliente Usudrio Final ndo fornecer o aviso conforme estabelecido nesta
Secao 1.3, o Cliente Usuério Final receberd uma cobranga conforme a Segéo 9.3 (Auditoria) para o uso ou licengas adicionais.

1.4 Rescisao. A Rocket pode rescindir qualquer Licenca regida por este EULA mediante aviso por escrito (i) imediatamente se a
Rocket tiver uma suspeita razodvel que o Cliente Usudrio Final esté infringindo ou ja infringiu ou se apropriou indevidamente da
Propriedade Intelectual da Rocket ou de seus licenciadores ou que deixou de cumprir os Termos de Licenga estabelecidos nesta
Secao 1, (ii) se o Cliente Usudrio Final ndo cumprir quaisquer outros termos deste EULA, sujeito a qualquer periodo de cura
especificado, ou (iii) conforme especificado nos Termos de Garantia. Apds a rescisao, o Cliente Usudrio Final pagard todas as Taxas
devidas, cessara imediatamente de usar e desinstalard todos os Produtos e, mediante solicitagdo da Rocket, forneceréa a garantia
por escrito do cumprimento desses requisitos no prazo de 30 dias.

2. SUPORTE E OUTROS SERVICOS

2.1 Termos dos Servigos de Suporte. A Rocket prestara os Servigos de Suporte adquiridos pelo Cliente Usuario Final conforme as
politicas e procedimentos padrdo atuais da Rocket, com revisdo periédica e conforme incorporado aqui por referéncia
(https://www.rocketsoftware.com/company/trust/agreements). Os Servigos de Suporte padrdo da Rocket incluem (i) esforgos
comercialmente razodveis para resolver problemas ou bugs em produtos que estejam prejudicando substancialmente a
funcionalidade descrita nas especificagdes técnicas publicadas pela Rocket, (ii) revisbes e atualizagdes de produtos que
contenham corregdes de cddigo, melhorias ou aprimoramentos na funcionalidade existente, conforme disponivel, (iii) acesso a
relatérios de problemas on-line, rastreamento e ferramentas de autoatendimento, e (iv) suporte telefénico para pessoal treinado
do Cliente Usudrio Final durante o horério de suporte. Os Servigos de Suporte ndo incluem suporte no local, o qual pode ser
adquirido se disponivel. Todas as solicitagdes para Servigos de Suporte devem incluir detalhes suficientes e que diagnostiquem ou
reproduzam o problema.

2.2 Limitagoes nos Servigos de Suporte. O Cliente Usudrio Final reconhece que os Servigos de Suporte nao serdo disponibilizados
em caso de erro ou mau funcionamento com relagao ao qual, apds investigagao realizada pela Rocket e pelo Cliente Usuério Final,
reste determinado como tendo sido causado pelo Equipamento do Cliente Usuario Final, por um aprimoramento néo realizado pela
Rocket, por dados ou procedimentos incorretos usados pelo Cliente Usuério Final ou por qualquer outro problema que ndo seja
causado diretamente pela Rocket ou pelos Produtos. Qualquer modificagao ou tentativa de modificagao dos Produtos pelo Cliente
Usudrio Final que néo esteja de acordo com a Documentagédo, ou qualquer ocasido em que o Cliente Usudrio Final deixe de
implementar a versao mais atual dos Produtos ou a versdo imediatamente anterior a versao atual dentro de seis meses a partir da
disponibilizagdo da versao atual isentara a Rocket das respectivas obrigagdes nos termos desta Segao 2, a menos que o Cliente
Usudrio Final tenha obtido autorizagdo prévia por escrito da Rocket permitindo tal modificagao, tentativa de modificagdo ou nédo
implementacao.

2.3 Periodo de Suporte. O Periodo de Suporte Inicial comega na Data de Entrega do Produto, a menos que um Periodo de Suporte
diferente seja acordado entre as Partes em um Formulario de Pedido ou por escrito. O Periodo de Suporte serd renovado
automaticamente por outros Periodos de Suporte subsequentes a menos que qualquer uma das Partes fornega uma notificagédo
por escrito de rescisdo pelo menos 60 dias antes do término do Periodo de Suporte atual. Se os Servigos de Suporte do Cliente
Usudrio Final expirarem a qualquer momento, a renovagao estara sujeita as politicas e taxas de reinsergdo da Rocket mais atuais.
Apés o término do Periodo de Suporte, o Cliente Usudrio Final devolverd ou destruira imediatamente quaisquer Informagodes
Confidenciais, Documentagao e outros Materiais da Rocket em sua posse. O Cliente Usudrio Final pagara a Rocket todas as taxas
devidas na data de rescisao de acordo com a Segéao 3 (Taxas e Pagamento).

2.4. Renovagao do Suporte. No caso de licengas perpétuas e salvo acordo em contrario, o Cliente Usuério Final devera renovar os
Servigos de Suporte por no minimo a quantidade licenciada dos respectivos Produtos. Se o Cliente Usuario Final ndo renovar os
Servigos de Suporte e, posteriormente, optar por ativar os Servigos de Suporte para suas licengas, o Cliente Usuario Final sera
cobrado pelo tempo em que os Servigos de Suporte ficaram em lapso, junto com as taxas de reintegragao estabelecidas pelas
politicas da Rocket.

2.5 Outros Servigos. A Rocket pode fornecer outros Servigos sob este EULA, como instalagéo, implementagao, consultoria ou
treinamento, os quais nao incluam a criagado de qualquer Propriedade Intelectual ou o fornecimento de quaisquer materiais
entregaveis. A Rocket fornecerd esses Servigos mediante as taxas estabelecidas pela Rocket. Os detalhes de tais Servigos podem
ser estabelecidos em uma declaragao de trabalho separada, que sera regida por este EULA. Quaisquer Servigos que envolvam a
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criagéo de Propriedade Intelectual ou o fornecimento de quaisquer materiais entregaveis estardo sujeitos aos Termos de Servigos
Profissionais da Rocket, que podem ser encontrados em https://www.rocketsoftware.com/company/trust/agreements.

3. TAXAS E PAGAMENTO

3.1 Taxas de Produtos e Taxas dos Servico de Suporte. As taxas de Produtos e dos Servigos serao estabelecidas em um
Formulario de Pedido ou como parte do processo de pedido. O Cliente Usuario Final serd responsavel pelo pagamento do frete,
manuseio, impostos e quaisquer taxas semelhantes, pelo desembarago aduaneiro e de quaisquer direitos aduaneiros e taxas de
importacgao.

3.2 Condig6es de Pagamento. A menos que acordado de outra forma em um Formulario de Pedido ou por escrito, os pagamentos
do Cliente Usuario Final deverao ser feitos no prazo de 30 dias a partir da data de faturamento. O pagamento com atraso constituira
uma violagao séria das obrigagdes do Cliente Usudrio Final, com base em que a Rocket podera suspender a prestagéo dos produtos
e servigos. O Cliente Usuério Final pagara todos os custos e despesas razoaveis relacionados a cobranga dos valores vencidos,
incluindo, sem limitagdo, as taxas legais. O Cliente Usuario Final devera notificar por escrito a contestacao de qualquer fatura no
prazo de 15 dias apds o recebimento da fatura. Caso contrario, o direito de o Cliente Usuario Final contestar a fatura sera
desconsiderado. Se quaisquer Taxas ou Impostos devidos a Rocket ndo forem pagos integralmente no prazo de 30 dias apds a data
de vencimento, a Rocket tera o direito de cobrar juros a uma taxa de 1,5% por més (18% ao ano) ou o valor maximo permitido por
lei, se menor, sobre a parte ndo paga até que o pagamento total seja feito.

3.3 Impostos. As taxas dos Produtos e Servigos ndo incluem Impostos. O Cliente Usudrio Final pagard por todos os impostos
aplicados sobre vendas, uso, valor agregado, bens e servigos, propriedade, tramites alfandegarios, casos especiais de consumo e
outros impostos (ndo incluindo impostos sobre o lucro liquido da Rocket) ("Imposto") envolvendo a compra, venda, licenga ou uso
de Produtos e/ou Servigos, independentemente de o Imposto estar incluido na fatura do Cliente Usudrio Final. O Imposto aplicavel
aparecera na fatura do Cliente Usudrio Final, a menos que haja um certificado de isengéo vélido registrado no momento do
faturamento. No caso de pagamentos transfronteiri¢cos feitos nos termos deste EULA, os pagamentos nao constituirdo royalties e
ndo estardo sujeitos a retengdo de impostos conforme o Comentdrio da Organizagdo para Cooperagdo e Desenvolvimento
Econdmico no Artigo 12 da Convengéo de Imposto Modelo. Todos os pagamentos feitos pelo Cliente Usuério Final serao livres, e
sem a deducgéo, de quaisquer impostos retidos na fonte. Caso o Cliente Usudrio Final acredite que os estatutos locais de um pais
exijam a retengado de impostos sobre pagamentos, o Cliente Usuario Final entrard em contato com a entidade de faturamento no
prazo de cinco dias apds o faturamento para determinar em mutuo entendimento se os impostos retidos na fonte sdo realmente
necessarios. Se as partes concordarem que a lei obriga a dedugao dos impostos retidos na fonte, as partes cooperaréo para reduzir
tal carga tributaria, incluindo, sem limitagdo, a aplicagdo de retengao reduzida sob um tratado aplicével, e o Cliente Usuario Final
fornecera a entidade de faturamento recibos oficiais emitidos pela autoridade fiscal apropriada ou outras evidéncias que sejam
razoavelmente solicitadas para comprovar o pagamento destes impostos.

4. GARANTIAS

4.1 Garantia do Produto. A Rocket garante que, na Data de Entrega e por um periodo de 90 dias a partir de entéo ("Periodo de
Garantia do Produto"), os Produtos funcionardo, quando usados de acordo com a Documentagao, substancialmente de acordo
com as especificagdes técnicas publicadas pela Rocket em vigor na Data de Entrega. Qualquer reivindicagdo de Garantia do
Produto pelo Cliente Usuério Final deve ser feita por escrito e enderegada a Rocket antes de o Periodo de Garantia do Produto
terminar. Se solicitado, o Cliente Usuério Final devera fornecer a Rocket o acesso remoto ou local aos Produtos para a execugao
do servigo de Garantia do Produto como condigao para se exercer esse direito. A Rocket reparara ou substituird os Produtos que
néo estiverem em conformidade com a Garantia do Produto ou, a critério da Rocket, reembolsard qualquer valor pré-pago das Taxas
pagas pelos Produtos que ndo estiverem em conformidade e encerrard a Licenga para os Produtos que ndo estiverem em
conformidade. A Garantia do Produto aqui descrita também se aplica a Componentes de Terceiros, mas nédo se aplica a (i)
quaisquer produtos ou atualizagdes gratuitos fornecidos apds o Periodo de Garantia; ou a (ii) Software de Terceiros.

4.2 Garantia de Suporte. A Rocket garante que os Servigos de Suporte serdo executados de maneira comercialmente razoavel,
consistente com os padrdes gerais do setor aplicaveis a servigos semelhantes. Qualquer reivindicagéo de Garantia de Servigo pelo
Cliente Usudrio Final envolvendo os Servigos de Suporte devera ser feita por escrito a Rocket no prazo de 15 dias apds a data em
que a Rocket fornecer o Servigo de Suporte ("Periodo de Garantia do Servigo").
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4.3 Limitacoes de Garantia; Isencao de Responsabilidade. Nao obstante o acima exposto, a Garantia do Produto e a Garantia
do Servigo acima néo cobrem problemas (i) causados por qualquer alteragao no Software, exceto quando as alteragdes foram feitas
pela Rocket ou pelo representante da Rocket; (ii) causados por qualquer uso indevido, alteragéo, negligéncia, reparo ou instalagéo
nao autorizada ou atos ou omissoes de qualquer parte que nao seja a Rocket; (iii) causados por um erro ou defeito no hardware,
software, redes ou sistemas do Cliente Usuério Final ou incapacidade de fornecer uma instalagdo ou ambiente operacional
adequado para o Software; (iv) causados pelo Cliente Usudrio Final que ndo usar o Software de acordo com este EULA ou com as
especificagdes técnicas ou documentagao publicadas atualmente da Rocket; ou (v) comunicados apds o periodo de garantia.
EXCETO CONFORME ESTABELECIDO NAS SECOES 4.1 E 4.2 ACIMA, A ROCKET, SUAS AFILIADAS E LICENCIADORES RENUNCIAM
A QUAISQUER GARANTIAS, EXPRESSAS OU IMPLICITAS, ORAIS OU ESCRITAS, ENVOLVENDO PRODUTOS OU SERVICOS, SEU USO,
SUFICIENCIA, PRECISAO, CONFIABILIDADE, PONTUALIDADE, QUALIDADE, ADEQUAGCAO, DISPONIBILIDADE OU INTEGRIDADE,
LEGAL OU DE OUTRA FORMA, INCLUINDO, SEM LIMITAGAO: (i) DA COMERCIABILIDADE, ADEQUAGAO A UMA FINALIDADE
ESPECIFICA, (Il) DE QUE A PRESTAGAO DE SERVICOS OU A OPERAGAO DE PRODUTOS SERA ININTERRUPTA OU SEM ERROS, OU
QUE FUNCIONARA EM COMBINAGAO COM QUALQUER OUTRO HARDWARE, SOFTWARE, SISTEMA OU DADOS, OU (iii) TER
RELACAO COM RESULTADOS DE IA, OU DE QUE OS PRODUTOS OU SERVIGCOS NAO TERAO VIRUS OU OUTRO CODIGO MALICIOSO
OU QUE TODOS OS ERROS OU DEFEITOS SERAO CORRIGIDOS. ESTA SECAO 4 DESCREVE A RESPONSABILIDADE EXCLUSIVA DA
ROCKET E A UNICA COMPENSAGAOQ DO CLIENTE USUARIO FINAL PARA UMA REIVINDICAGAO DE GARANTIA DO PRODUTO OU
GARANTIA DOS SERVICOS.

4.4 Incapacidade de Excluir Garantias. Se as leis estatutdrias de uma jurisdigao aplicaveis a este EULA restringirem a exclusao
de certas garantias implicitas, limitagdes sobre o tempo que uma garantia implicita pode durar ou a exclusédo ou limitagéo de
indenizagdes diretas, indiretas ou especiais: (i) cada garantia que ndo possa ser excluida sera limitada a 60 dias a partir da data da
primeira entrega do Software; e (ii) a responsabilidade total da Rocket para com o Licenciado em caso de violagao de todas essas
garantias estard limitada ao valor declarado na Segéo 8 (Limitagdo de Responsabilidade).
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5. TITULARIDADE DA PROPRIEDADE INTELECTUAL

Exceto conforme explicitamente especificado neste documento, a Rocket, suas Afiliadas ou Licenciadores possuem e mantém
todos os direitos, titulos e interesses sobre toda a Propriedade Intelectual envolvendo os Produtos, Softwares, Servigos,
Documentacgéo, desenvolvimentos, pesquisas de dados, desenhos, layout, metodologias, processos e procedimentos, modelos,
féormulas, modelos de inteligéncia artificial ("IA") e dados de treinamento, algoritmos, documentos, desenhos, planos,
especificagdes e outras informagdes, materiais proprietarios e todos os trabalhos derivados da Rocket. Na medida em que a Rocket
ndo puder automaticamente, por forga da lei, adquirir qualquer direito, titulo ou participagdo em, ou para qualquer, Propriedade
Intelectual da Rocket, o Cliente Usudrio Final transferird, atribuird e transmitira irrevogavelmente todos os direitos, titulos e
interesses para a Rocket e executara quaisquer documentos necessarios para esse efeito. Os Unicos direitos do Cliente Usuario
Final sobre os Produtos séo as licengas expressas mencionadas neste EULA; nenhuma outra licenga sera concedida, implicita ou
explicitamente. O Software de Terceiros (incluindo, sem limitagdo, o Software de Cédigo Aberto) é regido pelos termos de suas
respectivas licengas e nao pelos termos deste EULA. As informacgdes sobre o Software de Terceiros (incluindo, sem limitagéo, o
Software de Cddigo Aberto) e os Componentes de Terceiros incorporados aos Produtos podem ser encontrados em um arquivo que
acompanha o Produto, em um site do Produto, no préprio Produto, na Documentagao ou na ALA aplicavel. O Cliente do Usuario
Final concorda que a Rocket podera incorporar qualquer feedback fornecido pelo Cliente do Usuério Final em seus Produtos ou
usar esse feedback para melhorar seus Produtos ou Servigos, desde que essas informagdes nao identifiquem o Cliente Usuario
Final ou seus Usuarios (e esses dados ndo serdo considerados Informagdes Confidenciais do Cliente Usuario Final nos termos
deste documento).

6. CONFIDENCIALIDADE

6.1 Definicdo das Informagbes Confidenciais. Durante a vigéncia deste EULA, cada parte poderd fornecer informacgdes
confidenciais ("Informagées Confidenciais") a outra parte. Sejam ou nédo divulgadas oralmente ou marcadas como confidenciais,
as Informagdes Confidenciais da Rocket incluem o EULA, os Produtos e os Servigos; a Propriedade Intelectual da Rocket e as
Propostas da Rocket, especificagdes, manuais, roteiros de produtos, dados financeiros, precos e resultados de testes de referéncia
e quaisquer outras informagdes fornecidas ao Cliente Usudrio Final nos termos deste documento que uma das Partes acredite
razoavelmente que sejam confidenciais. As Informagdes Confidenciais do Cliente consistem em dados que o Cliente fornece a
Rocket nos termos deste documento e que uma das Partes razoavelmente acredite que sejam confidenciais, exceto conforme
permitido neste EULA. Informagdes Confidenciais de uma Parte ndo deverao incluir nenhuma informagéao que: (i) ja era de dominio
publico quando foi recebida ou que posteriormente entrar em dominio publico sem que isso seja culpa da Parte Destinataria; (ii)
estava na posse da Parte Destinatéria antes do recebimento da Parte Divulgadora, sem qualquer violagdo desta Segéo 6; ou (iii)
tenha sido desenvolvida independentemente pela Parte Destinataria sem referéncia as Informagdes Confidenciais da Parte
Divulgadora. A Parte Destinataria devera notificar imediatamente a Parte Divulgadora se for obrigada por um tribunal ou processo
legal a divulgar Informagdes Confidenciais e devera tomar todas as medidas razodveis requeridas pela Parte Divulgadora para
manter a confidencialidade das Informagdes Confidenciais. Nao se deve considerar que a Rocket colocara os Produtos em dominio
publico. As partes concordam que as Informagdes Confidenciais permanecerdo como propriedade do titular original. A Parte
Destinatéria s6 pode divulgar Informagdes Confidenciais da Parte Divulgadora a seus funcionarios ou contratados que estejam
vinculados por obrigagdes de confidencialidade por escrito que sejam, no minimo, tao restritivas quanto estes termos.

6.2 Dados Pessoais. Cada parte fard o possivel para evitar a divulgagao a outra parte de qualquer informagéo pessoal identificavel
("Dados Pessoais"). Quaisquer Dados Pessoais que forem compartilhados serdo considerados como Informagoes Confidenciais
da Parte Divulgadora.

6.3 Efeito da Rescisdao. Mediante notificagdo da Parte Divulgadora ou apds a rescisdo deste EULA por qualquer motivo, a Parte
Destinatdria retornara a Parte Divulgadora todas as Informagdes Confidenciais da Parte Divulgadora que estejam em forma tangivel
(ou, quando uma entrega nao for possivel, destruird tais Informagdes Confidenciais e, mediante solicitagao, garantira a Parte
Divulgadora que a Parte Destinataria procedeu com tal destruigdo). Tal devolugéo ou destruicdo devera ser feita em até 30 dias
apoOs a respectiva solicitagdo ou rescisdo do EULA. Se alguma informagédo nao for devolvida devido a uma politica da Parte
Destinatdria ou a lei ou regulamentagéo de retengdo de documentos, essa informagéo permanecera sujeita a esta Segao 6.

7. INDENIZACAO
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7.1 Indenizacao pela Rocket.

7.1.1 A Rocket defenderd, as préprias custas, uma agdo legal, judicial ou processo de um terceiro contra o Cliente
Usudrio Final ("Litigio") na medida em que o respectivo Produto ("Produto Indenizado") tiver infringido diretamente uma patente
vélida ou os direitos autorais do pais em que o Cliente Usuédrio Final estiver usando o Produto conforme o Formulario de Pedido
aplicavel e este EULA. A Rocket indenizara o Cliente Usuario Final por qualquer decisdo emitida contra o Cliente Usuério Final ou
por um acordo concluido pela Rocket com relagéo a tal Litigio na medida da violagéo do Produto Indenizado, desde que (i) o Cliente
Usudrio Final notifique a Rocket imediatamente por escrito sobre o Litigio, embora a nao notificagdo imediata ndo invalide a
obrigagao de indenizagao, a menos que a Rocket seja materialmente prejudicada, (ii) a Rocket tenha controle exclusivo sobre a
defesa e a liquidagéo, (iii) o Cliente Usudrio Final coopere totalmente com a Rocket, fornecendo todos os documentos e
informagdes na posse do Cliente Usuério Final relevantes para o Litigio, e (iv) o Cliente Usuario Final disponibilize o pessoal para
testemunhar, ou participar de consultas, com a Rocket.

7.1.2 Se um Produto Indenizado se tornar, ou, na opiniao da Rocket, tiver a probabilidade de se tornar, sujeito a um
Litigio, a Rocket poderd, a seu critério e as proprias custas: (i) adquirir o direito de o Cliente Usuario Final continuar usando o Produto
Indenizado, (ii) substituir ou modificar o Produto Indenizado ou criar uma solugéo alternativa para que o Produto Indenizado tenha
funcionamento equivalente e ndo infrator, ou (iii) rescindir a Licenga do Produto Indenizado e conceder ao Cliente Usuério Final um
crédito pela Taxa paga pelo Cliente Usudrio Final para a parte infratora do Produto Indenizado, menos uma provisao razodvel pelo
tempo em que o Cliente Usudrio Final tiver usando o Produto Indenizado.

7.1.3 A Rocket ndo sera obrigada perante, nem tera responsabilidade por, um Litigio em que a infragao tenha ocorrido
devido: (i) ao uso de um Produto Indenizado em desacordo com o EULA ou com a Documentagéo, (ii) a modificagdo de um Produto
Indenizado por qualquer pessoa que nao seja a Rocket ou modificagao feita pela Rocket para recursos ou funcionalidade fora do
padrdo para o Cliente Usuario Final ou de acordo com as instrugdes do Cliente Usudrio Final, (iii) a quaisquer produtos,
equipamentos, softwares ou dados nao fornecidos pela Rocket, (iv) ao uso de um Equipamento Indenizado, com qualquer software
ou dados nao fornecidos pela Rocket, incluindo, sem limitagao, Software de Terceiros, se, sem a combinagéo, a infragdo nao
ocorresse, (v) ao uso de uma versao do Produto Indenizado que ndo seja a versdo mais atual disponivel ou ao fato de o Cliente
Usudrio Final ndo instalar uma reviséo, atualizagdo ou versdo que teria eliminado a violagao, (vi) a projetos, instrugdes, planos ou
especificagdes do Cliente Usudrio Final ou a Resultados de IA, ou (vii) ao uso de um Produto Indenizado com o uso, processamento
ou método do Cliente Usuério Final ou de um terceiro se a violagdo ndo fosse ocorrer sem tal combinagao.

7.2 Indenizagao pelo Cliente Usuario Final. O Cliente Usuario Final defenderd, as préprias custas, um Litigio de terceiros contra
a Rocket no caso de (i) qualquer produto, informagéo, dados ou material fornecido pelo Cliente Usuario Final tiver infringido os
direitos de Propriedade Intelectual de outra parte, exceto no caso de um Litigio pelo qual a Rocket seja responsavel conforme
estabelecido na Segéo 7.1 acima, ou (ii) o Cliente Usuério Final ou uma suas Afiliadas deixar de cumprir os termos do Formulario
de Pedido aplicavel, deste EULA, da Documentagéo ou de outro acordo aplicavel entre as partes. O Cliente Usuario Finalindenizara
a Rocket por quaisquer danos ou valores resultantes de uma deciséo final emitida em prejuizo da Rocket ou no caso de um acordo
para liquidagdo com relagéo ao Litigio, desde que (i) a Rocket notifique o Cliente Usuario Final prontamente por escrito sobre o
Litigio, ainda que a nao notificagdo imediata nédo invalide a obrigagdo de indenizagdo, a menos que o Cliente Usuario Final seja
materialmente prejudicado, (ii) o Cliente Usudrio Final tenha controle exclusivo sobre a defesa e a liquidagéo, (iii) a Rocket coopere
totalmente com o Cliente Usuario Final, fornecendo todos os documentos e informagdes na posse da Rocket que sejam relevantes
para o Litigio e (iv) a Rocket disponibilize o pessoal para testemunhar, ou participar de consultas, com o Cliente Usuario Final.

7.3. Nao apresentagiao de Defesa ou nao Liquidagao. Se uma parte deixar de defender ou de liquidar em tempo hébil um litigio de
acordo com esta Segédo 7, a outra parte podera assumir a defesa no litigio as custas da parte indenizadora, e a parte indenizadora
devera cooperar de maneira razoavel. Nenhuma das partes poderd, sem o consentimento por escrito da outra parte, fazer uma
admisséo de culpa em nome da outra parte, nem concordar com a liquidagdo de um litigio vinculando a outra parte, sem conter
uma liberagao total da responsabilidade para a outra parte.

7.4 Penalidade Exclusiva. ESTA SECAO 7 DESCREVE A RESPONSABILIDADE EXCLUSIVA DE CADA PARTE E A PENALIDADE
EXCLUSIVA DA OUTRA PARTE EM CASO DE VIOLAGAO DE PROPRIEDADE INTELECTUAL.

8. LIMITAGAO DE RESPONSABILIDADE.
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8.1 A ROCKET, SUAS AFILIADAS E OS LICENCIADORES NAO SERAO RESPONSAVEIS POR () QUALQUER INDENIZAGAO, SEJA ELA
DIRETA, INDIRETA, IMPLICITA OU EXPLICITA, OU (Il) QUALQUER INTERRUPCAO NOS NEGOCIOS OU NAS OPERAGOES, CUSTO DE
COBERTURA, DESAGIO, FRAUDE DE VOLUME DE ACESSO OU PERDA OU CORRUPCAQ DE DADOS, LUCROS OU RECEITA, OU UM
RECURSO QUE NAO CONSEGUE ATINGIR SEU PROPOSITO ESSENCIAL.

8.2 EXCETO EM CASO DE LITIGIO POR VIOLAGAO CONFORME A SEGAO 7 (INDENIZAGAO), LITIGIOS POR MORTE OU FERIMENTOS
FiSICOS, DANOS A PROPRIEDADES TANGIVEIS, MA CONDUTA DOLOSA OU FRAUDE, A ROCKET, SUAS AFILIADAS E
LICENCIADORES NAO SERAO RESPONSAVEIS POR QUAISQUER DANOS QUE EXCEDAM O VALOR PAGO PELO CLIENTE USUARIO
FINAL NOS 12 MESES ANTERIORES PELOS PRODUTOS OU SERVIGOS QUE DERAM ORIGEM AO LITIGIO.

8.3 AS LIMITAGCOES DESTA SECAO 8 APLICAR-SE-AO A QUAISQUER DANOS, INDEPENDENTEMENTE DA CAUSA, SOB QUALQUER
TEORIA DE RESPONSABILIDADE, SEJA POR VIOLAGAO DE CONTRATO, ATO ILICITO, USO OU DESEMPENHO DE UM PRODUTO OU
SERVIGO, OU DE OUTRA FORMA, E INDEPENDENTEMENTE DE OS DANOS SEREM PREVISIVEIS OU NAO.

8.4 NAO OBSTANTE QUALQUER DISPOSICAO ESTABELECIDA ACIMA OU DE OUTRA FORMA ESTABELECIDA NESTE EULA, AROCKET
NAO SERA RESPONSAVEL POR QUALQUER LITIGIO APRESENTADO MAIS DE 12 MESES APOS O CLIENTE USUARIO FINAL TER
TOMADO CONHECIMENTO DO PROBLEMA QUE DEU ORIGEM A RECLAMAGAO, E A ROCKET NAO SERA RESPONSAVEL POR
QUAISQUER DANOS RELACIONADOS OU DECORRENTES DE QUAISQUER PRODUTOS GRATUITOS OU OFERECIDOS MEDIANTE
UMA LICENGA DE AVALIAGAO OU DE TESTE. AS PARTES NAO TERIAM EXECUTADO ESTE EULA SEM ESTA SECAO. SE A APLICAGAO
DESTA SECAO FOR LIMITADA POR ALGUMA LEI, A RESPONSABILIDADE DA ROCKET SERA LIMITADA A EXTENSAO PERMITIDA POR
LEI. AROCKET NAO ESTARA RENUNCIANDO A UM DIRETO OU RECURSO CASO DEIXE DE EXERCE-LO.

9. VERIFICAGAO E AUDITORIA

9.1 Registros. O Cliente Usuario Final concorda em manter registros eletronicos e em outros meios de maneira suficiente para que
a Rocket possa confirmar que o Cliente Usudrio Final cumpriu este EULA, os acordos aplicaveis e quaisquer Formularios de Pedido
por pelo menos trés anos apos a rescisao deste EULA.

9.2 Declaragao de Verificagao.

9.2.1 A pedido da Rocket, o Cliente Usudrio Final devera fornecer a Rocket uma declaragao assinada e/ou questionario
preenchido e assinado, tal questiondrio a ser fornecido pela Rocket (coletivamente, a "Declaragao de Verificagao"), conferindo se
os Produtos estao sendo usados de acordo com o Formulario de Pedido aplicavel, este EULA, qualquer Documentagéo e quaisquer
outros acordos aplicaveis. A Rocket solicitard uma Declaragdo de Verificagdo no maximo uma vez por ano para 0s mesmos
produtos sem causa razoavel (por exemplo, suspeita de ndo conformidade, relatérios de uso inconsistentes ou nao fornecimento
de uma Declaragédo de Verificagdo). O Cliente Usuério Final concorda em fornecer a Declaragao de Verificagdo em até 15 dias apds
a solicitagdo por escrito da Rocket. A Declaragéo de Verificagdo incluira todos os detalhes relevantes da instalagéo e/ou uso dos
Produtos pelo Cliente Usudrio Final, incluindo as informagodes aplicaveis estabelecidas abaixo, no minimo, para os trés anos
anteriores.

(i) Para produtos licenciados para sistemas mainframe, a Declaragao de Verificagdo deve incluir, sem
limitagdo: (x) a localizagédo, o modelo e o nimero de série de todo e qualquer equipamento no qual os Produtos estejam
instalados e/ou usados no presente ou no passado (y) para quaisquer Produtos sujeitos a capacidade, subcapacidade ou
outras restrigdes de métrica de licenciamento aplicaveis, o pico e o uso médio de MIPS/MSUs/CPCs (as vezes referidas
como "CPUs") ou outra métrica de licenciamento aplicavel no ano anterior, conforme apropriado para os Produtos. Se
solicitado pela Rocket, o Cliente Usudrio Final também devera fornecer cépias do Relatério de Dados da Subcapacidade
("SCRT"), do Relatério de Dados de Partigcado da Unidade de Gerenciamento de Recursos ("RMF"), dos registros de uso e/ou
de outros relatérios do sistema.

(ii) Para todos os outros Produtos, a Declaragdo de Verificagdo devera incluir, sem limitagdo, os mesmos
detalhes e/ou detalhes correspondentes, conforme necessarios para os sistemas de mainframe, incluindo, mas nao se
limitando a: (w) o nimero total de sessdes ou outras restricdes métricas de licenciamento aplicaveis, (x) o niumero total
de dispositivos, fisicos ou virtuais, nos quais os Produtos estédo instalados e/ou através dos quais os Produtos sdo
acessados ou usados, (y) o numero de usudrios ou outros seres humanos individuais que estdo autorizados a usar ou
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acessar os Produtos, independentemente de esses seres humanos realmente usarem ou acessarem tais Produtos, e (z)
0 pais ou paises em que estejam os dispositivos e os seres humanos.

9.2.2 Caso a Rocket tenha duvidas sobre as informagdes fornecidas ou por ventura que estejam ausentes na
Declaragao de Verificagdo, o Cliente Usudrio Final concorda em cooperar com a Rocket, o que inclui, sem limitagdo, fornecer
informacgdes adicionais a Rocket, para concluir o entendimento completo da Rocket sobre a instalagao e/ou uso dos Produtos.

9.3 Auditoria. A Rocket pode, sem causa razodvel, auditar ainstalagéo e/ou o uso dos Produtos pelo Cliente Usuario Final mediante
aviso prévio por escrito de dez dias e no maximo uma vez ao ano para os mesmos Produtos ("Auditoria"). O Cliente Usudrio Final
devera fornecer acesso razoavel e oportuno aos dados, registros histéricos, sistemas de computador e funciondrios do Cliente
Usuario Final, fornecedores e outros terceiros necessarios para avaliar a conformidade do Cliente Usuério Final com o Formulario
de Pedido aplicavel, este EULA, qualquer Documentagéo e quaisquer acordos aplicaveis. A critério da Rocket, a Rocket ou uma
empresa de auditoria terceirizada poderado conduzir a Auditoria. A Rocket, ou uma empresa de auditoria de terceiros, podera usar
ferramentas automatizadas, dados de telemetria, IA ou outras ferramentas e tecnologias para ajudar a verificar a conformidade. A
Rocket arcard com os custos para realizar uma Auditoria, inclusive as taxas a pagar a terceiros, e tal Cliente Usudrio Final devera
reembolsar a Rocket todas as despesas relacionadas a Auditoria caso a Auditoria revele o pagamento insuficiente de licengas e/ou
de taxas para Servigos de Suporte excedendo 5% do total de taxas pagas anteriormente a Rocket nos 12 meses imediatamente
anteriores.

9.4 Resolugao. Caso a Etapa de Verificagdoou a Auditoria revele insuficiéncia ou ndo pagamento de taxas pelo Cliente Usuario
Final a Rocket, o Cliente Usudrio Final devera pagar as seguintes taxas a Rocket no prazo de 15 dias apds a notificagao por escrito
da Rocket ("Data de Resolucao"): (i) novas taxas de licenga cobrindo a diferenga entre as implantagoes licenciadas e reais pelo
licenciada Cliente Usuério Final, que serdo calculadas com base no prego de tabela atual da Rocket (sem descontos aplicados)
para os Produtos ("Novas Taxas de Licenca"), (ii) taxas do Suporte Incremental calculadas em 20%, ou conforme indicado de outra
forma em qualquer Formulario de Pedido aplicavel, das Novas Taxas de Licenga para o periodo desde a primeira data de instalagao
da licengas em questdo até 12 meses subsequentes a Data de Resolugédo ("Taxas de Suporte Incremental"), (iii) juros sobre as
Novas Taxas de Licenga e Taxas de Suporte Incremental a taxa de 1,5% por més (18% por ano) ou o valor maximo permitido por lei,
se menor, pelo periodo desde a primeira instalagdo dos Produtos em questdo até a Data de Resolugéo, e (iv) qualquer Imposto
aplicavel sobre as taxas precedentes.

10. TUTELA

10.1 Resolugao de Boa-fé. As partes procurardo, de boa fé, resolver qualquer controvérsia ou litigio conforma aqui descrito
prontamente por meio de discussdes comerciais e cada parte, mediante solicitagdo por escrito, encaminhara uma disputa para
sua respectiva geréncia executiva para buscar resolugdo. Se as partes ndo resolverem a disputa no prazo de 30 dias a partir da
solicitagdo por escrito, ou qualquer periodo mais longo acordado por escrito, as partes poderdo buscar os recursos a que tém
direito. Esta clausula nao restringira o direito de qualquer uma das partes de a tutela de equidade a qualquer momento.

10,2 Tutela de Equidade. O ndo cumprimento dos termos de Licenga ou de Confidencialidade do Formulario de Pedido aplicavel,
deste EULA ou de outro acordo pode resultar em danos irrepardveis a Rocket que podem ser intangiveis, mas reais, e que sao
incapazes de solugdo completa por meio de indenizagéo. O Cliente Usuario Final concorda que (i) a Rocket tem o direito de buscar
uma liminar ou outra ordem judicial e que pode proceder diretamente ao tribunal para aplicar especificamente as obrigagdes do
Cliente Usuério Final, (ii) ndo é necessaria nenhuma constatagéo de dano irrepardvel ou outra condi¢gao para medida cautelar, (iii)
se uma tutela equitativa for concedida, o Cliente Usudrio Final pagara as despesas razoaveis e honordrios advocaticios da Rocket,
além de qualquer outra medida concedida, e (iv) a Rocket teré o direito de buscar todos os recursos por lei e equidade relacionados
aviolagéo.

11. SEGURANGA E PRIVACIDADE DA INFORMAGAO

A Rocket projetou e implementou, além de submeter a uma revisdo anual, um programa de seguranga da informagao consistente
com os padrdes aceitos da industria. O Cliente Usudrio Final é o Unico responsavel, e assume toda a responsabilidade em relagéo
a, sua propria coleta, processamento, armazenamento e transferéncia de quaisquer dados do usudrio, incluindo, sem limitagéo,
Dados Pessoais e outros dados confidenciais. O Cliente Usudrio Final é o Unico responsavel por avaliar os Produtos e qualquer
servigo relacionado em conformidade com quaisquer requisitos do setor aplicaveis ao Cliente Usuario Final. Cada parte deve
cumprir suas respectivas obrigagdes seguindo as leis, regulamentos e padroes do setor aplicaveis em relagao a coleta de dados e
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a privacidade de dados aplicéveis ao uso dos Produtos. Os Dados Pessoais ou os dados de clientes que o Cliente Usuario Final
fornece a Rocket para fins de recebimento de Produtos ou Servigos serao tratados conforme o Aviso Global de Protegédo de Dados
e Privacidade para Softwares da Rocket (https://www.rocketsoftware.com/company/legal/privacy-policy).

12. USUARIOS DO GOVERNO DOS EUA

Os Produtos, a Documentagéo e os Servigos sdo desenvolvidos sem recursos financeiros publicos e sdo "Produtos Comerciais”,
conforme definicao deste termo em 48 C.F.R. 2,101 §, e inclui "Software de Computador Comercial" e "Documentagéao de Software
de Computador Comercial", conforme esses uso destes termos em 48 C.F.R. §12.212 ou 48 C.F.R. §227.7202, conforme aplicavel.

De acordo com 48 C.F.R. §12.212 ou 48 C.F.R. 227.7202-1 §§ até 227.7202-4, conforme aplicavel, o Software de Computador
Comercial e a Documentagao de Software de Computador Comercial estdo sendo licenciados aos Usudrios Finais do Governo dos
EUA (i) apenas como Produtos Comerciais € (ii) apenas com os direitos concedidos a todos os outros Usudrios Finais de acordo
com os termos e condigoes aqui estabelecidos. Direitos ndo publicados sao reservados conforme as leis de direitos autorais dos
Estados Unidos. Conforme exigido em 48 C.F.R. §227.7202-3, os direitos de o Governo usar, modificar, reproduzir, liberar, executar,
exibir ou divulgar software de computador ou documentagao de software de computador sera regido por este EULA. Se qualquer
termo ou condigéo estabelecidos neste Contrato: (w) permitir a rescisdo automatica dos direitos de licenga do Governo dos EUA
ou a manutengao dos servigos; (x) permitir a renovagao automatica de servigos e/ou taxas; (y) permitir que o Governo dos EUA
pague custos de auditoria; e/ou (z) exigir que a lei aplicavel seja qualquer outra coisa que nao a lei federal, entdo tal termo e
condigdo nao se aplicara ao Governo dos EUA, mas continuara aplicavel a fornecedores principais e subcontratados do Governo.
Por fim, na medida em que qualquer termo ou condigao estabelecidos neste Contrato contrariar lei federal de procurement dos
EUA, tal termo ou condigdo ndo se aplicard ao Governo dos EUA, mas continuard aplicdvel aos principais contratados e
subcontratados do Governo.

13. DISPOSIGOES GERAIS

13.1 Contrato Integral. Este EULA substitui todos os outros termos, propostas ou representagdes orais ou escritas em vigor entre
as partes que tenham relagdo com os Produtos e Servigos. Este EULA s6 pode ser modificado através de um acordo celebrado por
ambas as partes. Todos os termos fornecidos pelo Cliente Usuario Final, incluindo quaisquer termos estabelecidos em qualquer
portal de fornecedores on-line ou no Pedido de Compra do Cliente Usuario Final ficam portanto anulados, desde que a Rocket
possa aceitar qualquer Pedido de Compra fornecido ou se registrar em qualquer portal do fornecedor, exclusivamente para fins de
pagamento. Se qualquer termo do Formuldrio de Pedido aplicével ou deste EULA for considerado ilegal, invalido ou inexequivel,
todos os outros termos permanecerao em pleno vigor e efeito.

13.2 Ordem de Precedéncia. Quaisquer conflitos entre termos e condigdes seréo resolvidos seguindo esta ordem de precedéncia:
qualquer Formuldrio de Pedido aplicavel, a ALA aplicavel e este Contrato de Licenga de Usuario Final.

13.3 Continuagao. Qualquer termo feito para continuar aplicavel mesmo apds a rescisdo do EULA assim o serd, incluindo, para
evitar duvidas, a Se¢éo 3.3 (Impostos), Secado 4.3 (Limitagao de Garantia; Isengédo de Responsabilidade), Se¢ao 5 (Propriedade de
Propriedade Intelectual), Se¢éo 6 (Confidencialidade), Segao 7 (Indenizagao), Segao 8 (Limitagao de Responsabilidade), Secao 9
(Verificagao e Auditoria) e esta Segao 13 (Disposigoes Gerais).

13. Direitos de Terceiros. Este EULA ndo confere beneficios nem pode ser executado por qualquer pessoa ou entidade que ndo
seja uma parte deste EULA.

13.5 Nenhuma Atribuigao. O Cliente Usudrio Finalndo pode atribuir este EULA ou suas licengas, produtos ou servigos, ou qualquer
uma de suas obrigagdes, direitos ou recursos, no todo ou em parte, sem a aprovagao prévia por escrito da Rocket, e a Rocket tomara
esta decisdo conforme assim o dispor. Qualquer venda ou disposigao de todos ou de substancialmente todos os ativos do Cliente
Usuario Final ou qualquer fusdo, aquisigdo ou alienagao do Cliente Usuario Final seréd considerada uma transferéncia ou cesséo.,
para a qual o consentimento por escrito da Rocket, e o pagamento pelo Cliente das taxas aplicaveis, sera necessario. O Cliente
Usudrio Final deverd notificar a Rocket antecipadamente por escrito sobre qualquer cesséo, fusdo, aquisigdo ou alienagéo,
enviando paraisso um e-mail para legal@rocketsoftware.com, se permitido, e em até 15 dias apds a transagao, se ndo for permitido
com antecedéncia.
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13.6 Avisos. Todos os avisos permitidos ou exigidos nos termos deste Contrato serdo feitos por escrito, assinados pela parte
notificadora, e, no caso da Rocket, por e-mail para legal@rocketsoftware.com e, no caso do Cliente Usuério Final, por e-mail para
o endereco listado em qualquer Formulario de Pedido aplicavel, em qualquer portal do cliente ou em outro enderego que possa
constar arquivos da Rocket.

13.7 Forga Maior. Nenhuma das partes sera responsavel por atraso ou por ndo cumprir suas obrigagdes se isso ocorrer devido a
uma causa além de seu controle razoavel e sem falha ou negligéncia, exceto se o Cliente do Usuario Final deixar de cumprir suas
obrigagdes de pagamento.

13.8 Conformidade com as Leis. A Rocket e o Cliente Usuédrio Final e suas respectivas Afiliadas cumprirao as leis e regulamentos
aplicaveis dos EUA, estrangeiros e internacionais, incluindo, sem limitagdo, aqueles relacionados a conformidade com
exportagoes, anticorrupgdo, uso de IA e privacidade de dados. O Cliente Usuério Final concorda ainda: (i) que a exportagéo,
reexportagao, transferéncia, retransferéncia, venda, fornecimento, acesso ou uso dos Produtos ou Servigos para, ou em, um pais
diferente do pais em que os Produtos ou Servigos foram fornecidos pela primeira vez ao Cliente Usudrio Final, ou para/por um
usuario final ou uso final distinto, pode exigir uma licenga do governo dos EUA ou de outro governo ou outra autorizagao (bem como
o consentimento prévio por escrito da Rocket, de acordo com a Segédo 1 (Licengas)); e (ii) que, direta ou indiretamente, ndo
transferird, retransferira, venderd, fornecera ou permitird o acesso ou o uso dos Produtos ou Servigos para, em, por ou para
beneficio de sancionados, embargados ou paises, pessoas ou usos finais proibidos pelas leis dos EUA ou por outra lei aplicavel
(coletivamente, "Usos Proibidos"). O Cliente Usuario Final seré responsavel pela triagem dos usos proibidos e pela obtengao de
quaisquer licengas necessarias ou outras autorizagdes e indenizaré a Rocket por qualquer violagdo do Cliente Usudrio Final com
relagéo a quaisquer controles de exportagado e/ou leis e regulamentos de sangdes econdmicas aplicaveis. O Cliente Usudrio Final
ndo usara Produtos para usos finais relacionados a armas nucleares, quimicas, balisticas ou bioldgicas e qualquer outra finalidade
proibida pelas leis de exportagdo aplicaveis. O Cliente Usuério Final deverd notificar imediatamente a Rocket se tomar
conhecimento de qualquer violagdo de suas obrigagdes nesta segdo, e a Rocket poderd rescindir este EULA (incluindo, sem
limitagdo, todas as licengas aqui contidas) imediatamente se o Cliente Usudrio Final violar qualquer uma das disposi¢des desta
clausula.

13.9Idioma Principal. As partes concordam que o EULA e todos os documentos relacionados originais estdo em inglés. Se a Rocket
fornecer uma versido em dois idiomas de um documento por conveniéncia, no caso de qualquer conflito, a versdo em inglés sempre
prevalecera.

13.10 Contratantes Independentes. Cada parte € um contratante independente e ndo pode firmar compromisso relacionado a
outra parte sem autorizagdo por escrito. O EULA ndo cria uma relagdo empregaticia, de joint venture, de parceria nem de
agenciamento.

13.11 Legislacao Aplicavel; Jurisdigao; Foro.

13.11.1 Américado Norte e do Sul e quaisquer locais ndo especificados de outraforma por esta Segao. Para Clientes
Usudrios Finais localizados na América do Norte ou do Sul, os seguintes termos se aplicam:

Legislagao Aplicavel; Jurisdigao e Foro. Sdo as leis de Massachusetts regem o EULA, excluindo os principios de conflito
de leis que aplicariam a lei de qualquer outra jurisdigdo. Cada parte renuncia ao direito de julgamento por juri no caso de
uma reivindicagao por lei ou equidade. A Convengéao das Nagdes Unidas sobre Contratos para a Venda Internacional de
Mercadorias e a Lei Uniforme de Transagéo de Informagdes Computacionais, conforme adotada, nao sdo aplicaveis. As
partes se submeterdo a jurisdigdo exclusiva dos tribunais federais e estaduais localizados em Boston, Massachusetts.

13.11.2 Reino Unido, Irlanda, Oriente Médio, Africa e india. Para Clientes Usuarios Finais localizados no Reino Unido,
na Republica da Irlanda, nas dependéncias da Coroa Britanica, nos Territérios Ultramarinos Britanicos, no Oriente Médio, na Africa
e na India, aplicam-se os seguintes termos:

Legislagao Aplicavel; Jurisdigdo e Foro. Este EULA serd regido pelas leis da Inglaterra e do Pais de Gales, e as partes se
submeterao a jurisdigao exclusiva e ao foro dos tribunais localizados na Inglaterra.

13.11.3 Alemanha, Austria e Suiga ("DACH"). Para Clientes Usuarios finais localizados na regido de DACH, os seguintes
termos se aplicam:
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Legislagao Aplicavel; Jurisdigdo e Foro. Este EULA sera regido pelas leis da Alemanha, e as partes se submeteréo a
jurisdicao exclusiva e ao foro dos tribunais localizados na Alemanha.

Esclarecimento sobre o Limite de Responsabilidade nos termos da Secao 8 (Limitacao de Responsabilidade). AS
PARTES CONCORDAM QUE O LIMITE DE RESPONSABILIDADE NA SECAO 8 (LIMITACAO DE RESPONSABILIDADE) SE
APLICA A UMA VIOLAGAO LIGEIRAMENTE NEGLIGENTE DE UMA OBRIGAGCAO CONTRATUAL MATERIAL, CUJO
CUMPRIMENTO SEJA ESSENCIAL PARA A EXECUCAO DO CONTRATO E COM CUJO CUMPRIMENTO A OUTRA PARTE
PODERA CONTAR REGULARMENTE ("DEVER CARDEAL"/ "KARDINALPFLICHT"). AS PARTES CONCORDAM
ESPECIFICAMENTE QUE AS VIOLAGOES E OS DANOS PREVISIVEIS TIPICOS DE UM DEVER CARDEAL NAO EXCEDERAO,
EM CONJUNTO, O LIMITE DE RESPONSABILIDADE ESTABELECIDO NA SECAO 8 (LIMITACAO DE RESPONSABILIDADE).

Excecoes adicionais sobre a Responsabilidade nos termos da Secao 8 (Limitagcao de Responsabilidade). NENHUMA
DAS LIMITAGOES NA SECAO 8 (LIMITAGAO DE RESPONSABILIDADE) EXCLUI ARESPONSABILIDADE DE QUALQUER PARTE
COM RELAGAO A DANOS QUE RESULTEM DIRETAMENTE DE: (1) DOLO ; (Il) GRAVE NEGLIGENCIA; (lll) LESAO CULPAVEL
A VIDA, AO CORPO E A SAUDE; (IV) VIOLAGAO DE GARANTIA, SENDO QUE, NESSE CASO, DEVE SER EXPLICITAMENTE
NOMEADA UMA "GARANTIA"; OU (V) RESPONSABILIDADES OBRIGATORIAS CONFORME A LEI DE RESPONSABILIDADE DO
PRODUTO.

13.11.4 Paises Baixos e outros Paises Europeus nao Listados Acima. Para Clientes Usuarios Finais localizados na
Holanda e em paises europeus nao cobertos por outros termos especificos de alguma regido acima, os seguintes termos se
aplicam:

Legislagao Aplicavel; Jurisdicdo e Foro. Este EULA sera regido pelas leis da Holanda, e as partes se submeterao a
jurisdicao exclusiva e ao foro dos tribunais localizados em Roterda. Qualquer processo judicial serd conduzido em inglés
sempre e conforme for disponivel.

Excecoes adicionais sobre a Responsabilidade nos termos da Secao 8 (Limitagcao de Responsabilidade). NENHUMA
DAS LIMITACOES NA SECAQ 8 EXCLUI A RESPONSABILIDADE DE QUALQUER PARTE POR ATO DOLOSO OU NEGLIGENCIA
GRAVE (OPZET DA BEWUSTE ROEKELOOSHEID) DESSA PARTE OU DE SUA EQUIPE ADMINISTRATIVA.

13.11.5 Australia, Nova Zelandia e Asia-Pacifico. Para Clientes Usuérios Finais localizados na Austrélia, na Nova
Zelandia e na regido da Asia-Pacifico, os seguintes termos se aplicam:

Legislagao Aplicavel; Jurisdicao e Foro. Este EULA serd regido pelas leis da Australia e do New South Wales, e as partes
se submeterdo a jurisdigdo exclusiva e ao foro dos tribunais localizados em Sidney.

14. DEFINICOES
"Afiliada" € uma entidade legal controlada por uma parte por meio da propriedade de 51% ou mais de seu patriménio liquido.

"Autorizagao de Licenga Adicional" ou "ALA" sdo os termos de licenga de software especificos adicionais que regem o uso de
um determinado produto de software, incluindo, sem limitagao, as disposigoes do Guia de Licenciamento de Nao Producgéo (se
aplicavel). Os ALAs para produtos estao disponiveis em https://www.rocketsoftware.com/company/trust/agreements ou podem
ser fornecidos pela Rocket a pedido do Cliente Usuario Final.

"Resultado de IA " significa qualquer contetdo, dados ou material gerado pelos Produtos usando IA ou funcionalidade de
aprendizado de maquina, incluindo, entre outros, texto, cédigo, imagens ou modelos.

"Usudario Simultaneo" significa um usuério autorizado a usar um Produto ou Servigo simultaneamente com outros usuarios
simultaneos, limitado por um nimero maximo de usudrios simultdneos em um determinado momento.
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"Entrega" significa que a Rocket forneceu, e considera-se que o Cliente Usuario Final aceitou, um Produto por meio de acesso

eletrénico.

"Data da Entrega" é a data em que a Rocket forneceu ao Cliente Usudrio Final acesso ao Produto, ou seja, em que o Cliente Usuario
Final pode baixar o Produto para seu uso de acordo com sua Licenga.

"Parte Divulgadora " significa uma parte cujas Informagdes Confidenciais sdo divulgadas a outra parte.

n ~ ~ . s . . . . .ge ~ . . .

Documentagao" sdo os manuais do usuario e materiais de treinamento da Rocket contendo as especificagdes e requisitos atuais
da Rocket, conforme modificados ou atualizados periodicamente, e que sédo fornecidos ao Cliente Usuério Final em meio fisico ou
eletrénico.

"Cliente Usuario Final" é a pessoa juridica que aceita este EULA ou faz o download de um Produto.

"Taxa" significa o prego que a Rocket estabelece para um Produto ou Servigo.

"Propriedade intelectual" significa toda a propriedade intelectual, incluindo, sem limitagdo, invengdes, patentes, direitos
autorais, marcas comerciais, marcas de servigo, nomes comerciais, segredos comerciais, know-how, direitos morais, licengas e

quaisquer outros direitos de propriedade ou propriedade intangiveis, registrados ou ndo, sob estatuto ou direito comum.

"Licenga" é o direito pessoal, ndo exclusivo, intransferivel e ndo sublicencidvel para o Cliente Usuario Final usar os Produtos, a
Documentacgéo ou os Materiais, conforme permitido por este documento.

"Licenga Mensurada" significa uma Licenga para o tempo, nimero e tipo de usudrios, transagoes, copias, assentos, sessoes,
MIPS, MSUs ou outra quantidade ou medida especificada ("Unidade de Mensuragao" ou "UM") para cada Produto, que sera
estabelecida em um Formulério de Pedido ou em um documento separado aceito por ou em nome do Cliente Usuario Final.

"MIPS" significa milhdes de instrugdes por segundo.

"MSUs" significa milhdes de unidades de servigo.

"Usuario Nomeado" é um individuo identificado especifico autorizado a usar um Produto ou Servigo. Um Usuario Nomeado novo
pode substituir um Usudrio Nomeado antigo apds aviso por escrito a Rocket ou ao atualizar o usuario no devido portal.

"Software de Codigo Aberto" é o software ou outro material incorporado ou disponibilizado com um Produto, em que tal software
ou o outro material é disponibilizado sob uma "licenga de cdédigo aberto", termo este comumente entendido por membros da
comunidade de cédigo aberto, incluindo, sem limitagao, essas licengas que atendem a todos os critérios prescritos na Definigdo
de Codigo Aberto fornecida pela Open Source Initiative (https://opensource.org/osd).

"Formulario de Pedido" é um documento de acordo com o qual o Cliente Usuario Final faz transagdes para adquirir Licengas para
Produtos e/ou Servigos da Rocket, direta ou indiretamente, por meio de um revendedor ou outro parceiro da Rocket, e que
especifica os pregos, taxas e qualquer Unidade de Mensuragao aplicével, além de outros termos especiais que definem ainda mais
os Direitos de Licenga do Cliente Usuario Final.

"Garantia do Produto" é a garantia expressa e limitada da Rocket para os produtos aqui estabelecidos.

"Produtos" sdo os produtos de software proprietarios da Rocket. Qualquer referéncia a um Produto ou Produtos incluira todos os
Produtos oferecidos pela Rocket aos Clientes Usuérios Finais e/ou Licenciados pelo Cliente Usudrio Final.

"Termos de Servigos Profissionais" significa os termos da Rocket que regem quaisquer servigos fornecidos ao Cliente Usuario
Final que ndo estejam incluidos nos Servigos de Suporte ou outros Servigos regidos por este EULA e que podem ser encontrados

em https://www.rocketsoftware.com/en-us/legal/agreements.

"Pedido de Compra" é o documento do Cliente Usuédrio Final fornecido a Rocket para confirmar a compra de Licengas ou Servigos.
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"Parte Destinataria" significa uma parte que recebe as Informagdes Confidenciais da outra parte.
"Garantia do Servigo" é a garantia limitada expressa da Rocket especificada para os Servigos de Suporte aqui estabelecidos.
"Servigos" sdo os Servigos de Suporte e/ou Servigos Profissionais.

"Software" sdo os Produtos e Software de Suporte licenciados ao Cliente Usuario Final que séo regidos por este EULA, incluindo,
sem limitagdo, todas as cdpias de tais Produtos feitas pelo Cliente Usuério Final e que podem, quando o significado assim o
implicar, referir-se a todo o Software ou partes dele.

"Periodo de Suporte" é o periodo durante o qual a Rocket fornecera Servigos de Suporte.

"Servigos de Suporte" sdo os servigos de suporte padréo, as politicas e os procedimentos atuais da Rocket para produtos, que
também sdo chamados de manutengédo, conforme descrito em mais detalhes na Segao 2.1 deste EULA.

"Software de Suporte" é qualquer software que a Rocket fornega ao Cliente do Usuério Final como parte dos Servigos de Suporte,
incluindo, sem limitagao, atualizagdes e corregdes de bugs.

"Componente de Terceiros" significa qualquer runtime ou outros elementos de terceiros incorporados em um Produto diferente
do Software de Terceiros.

"Software de Terceiros" significa o Software de Cédigo Aberto, Modelos de IA e qualquer outro software de terceiros adicional ou
complementar (exceto Componentes de Terceiros) que seja incorporado aos Produtos.

"Uso" ou "Utilizacao de um Produto" significa (i) baixar, instalar ou copiar (incluindo, sem limitagéo, por replicagao) qualquer parte
do Produto (incluindo, sem limitagao, atualizagdes, patches, corregoes, etc.) em qualquer computador, midia de armazenamento
ou dispositivo eletrénico, (ii) criar, processar ou modificar de qualquer forma de cédigo, dados, informagdes e/ou carga de trabalho
com o Produto, (iii) acessar o Produto de qualquer forma, mesmo que indiretamente ou remotamente por meio de outro aplicativo,
interface, portal ou qualquer outra tecnologia, (iv) obter da Rocket ou aplicar chaves de licenga para o Produto, (v) acessar qualquer
um dos Servigos de Suporte da Rocket, ou (vi) gerenciar ou manter o Produto em um determinado equipamento.

"Usudrios" significa um ou mais individuos devidamente autorizados pelo Cliente Usudrio Final a usar um Produto ou Servigo. Um
Usudrio pode ser Nomeado ou Simultaneo. Os usudrios s6 podem ser funciondrios do Cliente Usuario Final ou contratados
tempordrios que sao contratados individualmente e pagos diretamente pelo Cliente Usuario Final para aumento de staff. Salvo
acordo estabelecido em contrario em um Formulario de Pedido, outros contratados, consultores, clientes do Cliente Usuario Final,
empresas de terceirizagéo e todos esses terceiros semelhantes estdo expressamente proibidos de serem Usuérios.
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