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CONTRATO DE LICENCA DE UTILIZADOR FINAL ROCKET
SOFTWARE

ROCKET SOFTWARE, INC. OU SUA COLIGADA DESIGNADA NA TABELA DE ENTIDADE
DISPONIVEL EM: https://www.rocketsoftware.com/company/legal/AMC-assigned-entity (“Rocket
Software”) FORNECE AO LICENCIADO (ADIANTE DESIGNADO POR “CLIENTE”) SOFTWARE
LICENCIADO NOS TERMOS DO PRESENTE CONTRATO DE LICENGCA DE UTILIZADOR FINAL
(“CONTRATO”). O PRESENTE CONTRATO REGULA A INSTALACAO E UTILIZACAO, PELO CLIENTE,
DA VERSAO DO SOFTWARE LICENCIADO QUE SE ENCONTRA IDENTIFICADA NA ENCOMENDA DE
PRODUTO CORRESPONDENTE. SE O SOFTWARE LICENCIADO NAO FOR ADQUIRIDO POR
ENCOMENDA DE PRODUTO, O DESCARREGAMENTO E A INSTALA(;AO ou UTILIZA(}AO DO
SOFTWARE LICENCIADO PELO CLIENTE CONSTITUEM UMA ACEITA(;AO DO PRESENTE
CONTRATO. LEIA CUIDADOSAMENTE ESTE CONTRATO, JA QUE O MESMO CONTEM
RESTRICOES A UTILIZACAO DO SOFTWARE PELO CLIENTE. O PRESENTE CONTRATO REVOGA
E PREVALECE SOBRE OS DEMAIS TERMOS, ESCRITOS OU VERBAIS, QUE FOREM
DISPONIBILIZADOS AO CLIENTE RELATIVAMENTE A UTILIZACAO DO SOFTWARE LICENCIADO
POR ESTE ULTIMO, SALVO SE FOR EXPRESSAMENTE REFERENCIADO NUMA ENCOMENDA DE
PRODUTO OU ASSINADO PELO LICENCIANTE E PELO CLIENTE UM CONTRATO ESCRITO
DIFERENTE QUE REVOGUE OU PREVALECA SOBRE A TOTALIDADE OU SOBRE PARTES DO
PRESENTE CONTRATO. A CELEBRA(}AO DO PRESENTE CONTRATO NAO CONSTITUI UMA
TRANSACAO DE VENDA.

1. DEFINICOES. Os termos iniciados por mailsculas que sdo empregues no presente Contrato tém as
seguintes definicbes:

“Autorizagcao de Licenga Adicional” ou “ALA” — os termos de licenca de software especificos e
adicionais que regulam a utilizagcdo de determinado produto de software, incluindo (sem carater limitativo)
as disposicfes do Guia de Licenciamento para Fins Nao Produtivos (Non-Production Licensing Guide).
A(s) ALA(s) para o Software Licenciado podem ser consultadas por nome de produto em
https://www.rocketsoftware.com/company/trust/agreements, ou podem ser disponibilizadas pela Rocket
Software a pedido do Cliente.

“Cliente” ou “Licenciado” — a pessoa singular ou coletiva que é identificada na Encomenda de Produto
aplicavel, ou que recebeu legitimamente uma licenca sobre o Produto Licenciado.

“Documentagao” — a documentacéo do utilizador que a Rocket Software disponibiliza para o Software
Licenciado.

“Produto Licenciado” — o Software Licenciado e a Documentacéo.

“Software Licenciado” — a versdo executavel do software que estiver indicada na Encomenda de
Produto ou que for de outro modo fornecida ao Cliente, ou por este legitimamente adquirida. O presente
Contrato regula a utilizagdo de cada atualizagcdo do Software Licenciado que o Cliente receber ao abrigo
de um contrato de suporte e manutencdo em separado, conforme previsto na clausula deSuporte e
Manutencédo infra, salvo se essa atualizacdo contiver ou vier acompanhada ou for regulada por um
contrato de licenca de utilizador final diferente.

“Software de Fonte Aberta” — software ou outros materiais incorporados num Produto Licenciado, ou
disponibilizados com um Produto Licenciado, nos casos em que esse software ou materiais sejam
disponibilizados ao abrigo de uma “licenga de fonte aberta”, na acegéo que é habitualmente dada a este
termo entre os membros da comunidade de fonte aberta, incluindo, sem caréter limitativo, as licengas que
cumprem todos os critérios da Definicdo de Fonte Aberta (open source) fornecida pela Open Source
Initiative (https://opensource.org/osd).

“Encomenda de Produto” — uma combinacédo da cotacdo da Rocket Software e a ordem de compra ou
uma alternativa a ordem de compra que for acordada pelas partes para a venda de uma ou varias licencas
de um ou vérios artigos especificos de Software Licenciado ao Cliente.“Rocket Software” ou “Licenciante”
significa a entidade Rocket Software aplicavel listada na Tabela de Entidade“Cotagéo da Rocket Software”
€ uma cotagdo emitida pela Rocket Software ou seu agente de faturamento autorizado, que contém um
ou mais itens especificos do Software Licenciado, quantidade, preco e outros detalhes pertinentes da
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licenca.

“Componente de Terceiros” — o tempo de execucdo ou outros elementos de terceiros que estejam
incorporados no Software Licenciado, excluindo Software de Fonte Aberta.

“Software de Terceiros” — software de terceiros adicional ou de acompanhamento (excluindo Software
de Fonte Aberta ou Componentes de Terceiros) que seja indicado na Documentac&o ou num ficheiro que
acompanhe o Software Licenciado.

“Periodo de Garantia” — o periodo de 90 dias com inicio na data em que o Software Licenciado é
entregue ao Cliente.

2. ENCOMENDAS DE PRODUTOS. O licenciamento de produtos de software é efetuado através de
Encomendas de Produtos que (salvo indicagdo em contrario na Encomenda de Produto em questéo)
incorporam os termos do presente Contrato. Quaisquer termos de uma ordem de compra ou de outro
documento emitido pelo Cliente que conflituem com os termos do presente Contrato ou de qualquer ALA
aplicavel , ou que Ihes acresgam, (“Termos Incompativeis”) séo rejeitados pela Rocket Software e nao
produzem quaisquer efeitos. Se uma Encomenda de Produto contiver um ou varios Termos Incompativeis,
esse(s) Termo(s) Incompativel(eis) ndo se aplica(m), salvo se constar(em) de um orcamento da Rocket
Software ou de uma Encomenda de Produto que contenha a assinatura de ambas as partes.

3. LICENCIAMENTO.

a. Licenca. Salvo permissao especifica na ALA aplicavel, ou conforme previsto na clausula deLicencas
de Avaliagcdo, a Rocket Software e as suas entidades afiliadas, respetivamente, entregam e licenciam
ao Cliente os Produtos Licenciados sob uma licenga intransmissivel, ndo sublicenciavel e nao
exclusiva para utilizar o Software Licenciado e a sua Documenta¢do conforme previsto no presente
Contrato e/ou na ALA aplicavel, exclusivamente para as opera¢des empresariais internas do Cliente e
néo para ulterior distribuicdo ou comercializacéo.

b. Licencas de Avaliacdo. Salvo permissédo especifica na ALA aplicavel, quando a Rocket Software e as
suas entidades afiliadas, respetivamente, entregam e licenciam os Produtos Licenciados
exclusivamente para fins de avaliacdo, o Cliente recebe uma licenga intransmissivel, nao
sublicenciavel e ndo exclusiva para utilizar os Produtos Licenciados apenas para fins internos de
avaliacdo e ensaio, e ndo para fins de desenvolvimento, producdo ou distribuicdo, ou para fins
comerciais (“Licenca de Avaliacdo”). O prazo de uma Licenca de Avaliacédo é de 30 dias, com inicio
na data em que o Produto Licenciado € entregue (isto &, disponibilizado para descarregamento ou
entregue fisicamente) ao Cliente (“Prazo de Avaliagdo”), salvo se a Rocket Software autorizar um
prazo diferente por escrito. O Produto Licenciado é fornecido “tal como esta”, ndo estando a Rocket
Software adstrita a quaisquer garantias ou obrigacfes de prestacdo de suporte. A Licenca de
Avaliacao cessa no final do Prazo de Avaliacédo, ficando o Cliente obrigado a devolver (ou, se a Rocket
Software o exigir, a apagar e destruir) todas as copias desse Produto Licenciado e a confirmar por
escrito a Rocket Software o cumprimento desta disposi¢cdo no prazo de 30 dias a contar do final do
Prazo de Avaliacdo. A Licenca de Avaliacdo para versdes de pré-lancamento ou versdes beta do
Software Licenciado (“Software em Pré- Langamento”) tem um prazo de 90 dias, salvo se a Rocket
Software autorizar um prazo diferente por escrito. O Cliente compromete-se a comunicar prontamente
a Rocket Software todos os problemas (incluindo erros, falhas, resultados desconformes e
desempenhos inesperados) e comentarios sobre o Software em Pré-Lancamento e a responder
atempadamente a todos os questionarios enviados pela Rocket Software sobre os resultados do
ensaio do Software em Pré-Lancamento pelo Cliente. A Rocket Software pode optar por ndo lancar
uma versdo final do Software em Pré-Lancamento ou, ainda que proceda ao langamento, alterar os
precos, as funcionalidades, as especificacdes, as capacidades, as funcdes, as datas de langcamento, a
disponibilidade geral ou outras caracteristicas do Software em Pré-Lancamento.

4. RESTRICOES A UTILIZACAO.
a. Salvo permissao especifica na ALA aplicavel ou na Documentacdo, o Cliente nao ira, direta ou
indiretamente:

i. Utilizar o Software Licenciado em regime de tempo partilhado, outsourcing, hosting, service
bureau ou num regime afim, ou permitir 0 acesso por qualquer terceiro, ou a utilizacdo em
beneficio de qualquer terceiro;

ii. Modificar o Software Licenciado ou criar obras derivadas do mesmo;

iii. Sujeitar a engenharia inversa, desmontar ou tentar por outro meio descobrir o codigo-fonte do
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Software Licenciado, salvo na medida do que for permitido pela lei aplicavel;

iv. Desagregar componentes do Software Licenciado para utilizacdo em separado, nos casos em
gue o Software Licenciado com varios componentes seja fornecido ao Cliente como um produto
anico;

v. Publicar ou divulgar a terceiros qualquer avaliacdo ou analise comparativa do desempenho do
Software Licenciado; ou

vi. Alterar, destruir ou remover etiquetas ou avisos de direitos de propriedade que estejam apostos
ou integrados no Software Licenciado.

b. O Cliente pode fazer um nimero razoavel de coépias de arquivo do Software Licenciado e da
Documentacéo, reproduzindo todos os avisos de direitos de autor e de outros direitos de propriedade
gue surjam nos Produtos Licenciados, ou sobre os mesmos, incluindo os avisos de terceiros
fornecedores, em todas as copias permitidas.

5. PRAZO. O presente Contrato e a licenga do Software Licenciado conferida pelo presente Contrato tém
prazo indeterminado, salvo se o Cliente tiver comprado uma licenga por assinatura ou a prazo (em cujo
caso o prazo dalicenca sera indicado na Encomenda de Produto ou na ALA), e estéo sujeitos a cessacao
antecipada conforme previsto na clausula Cessacéo infra. Se o Cliente tiver comprado uma licenca por
assinatura ou a prazo, a licenga cessa automaticamente no final dessa assinatura ou prazo, salvo se for
objeto de cessac¢do antecipada nos termos dispostos neste Contrato.

6. CESSACAO. Salvo estipulagio em contréario no presente Contrato, qualquer uma das partes pode, por
notificac@o escrita, fazer cessar o presente Contrato e/ou qualquer licenca concedida se a outra parte
incorrer no incumprimento substancial dos termos do presente Contrato, ou de qualquer ALA ou
Encomenda de Produto que for aplicavel, e ndo sanar o incumprimento no prazo de 30 dias a contar da
data em que for notificada desse incumprimento. A Rocket Software pode, com efeitos imediatos,
mediante notificacdo escrita ao Cliente, fazer cessar o0 presente Contrato, juntamente com todas e
quaisquer licencas concedidas ao Cliente que estiverem em vigor nessa data, se (i) o Cliente ficar
insolvente, for objeto da nomeac&do de um administrador judicial, ou instaurar ou for objeto de um
processo de liquidacdo ou faléncia, ou um processo analogo; ou (ii) o Cliente violar ou apropriar-se
indevidamente dos direitos de propriedade intelectual da Rocket Software. A cessacdo ndo prejudica os
demais direitos ou meios de reparacdo que assistam a uma parte. Em caso de cessacéo, a(s) licenca(s)
do Cliente para instalar, utilizar ou aceder ao Software Licenciado cessa(m) imediatamente, devendo o
Cliente destruir e apagar todas as copias desse Software Licenciado que estiverem na sua posse ou sob
0 seu controle e facultar a Rocket Software uma certificacdo escrita do cumprimento da presente
disposicdo. A cessacao antecipada do presente Contrato ou de qualquer Encomenda de Produto ndo
confere ao Cliente o direito a qualquer crédito ou ao reembolso ou restituicdo de taxas previamente
pagas.

7. SUPORTE E MANUTENCAO. O Cliente no tem direito a atualizagdes do Software Licenciado, salvo se
o Cliente comprar (ou receber ao abrigo de uma licenga por assinatura ou a prazo) servigcos de
manutenc¢do e suporte nos termos do contrato de manutencéo e suporte standard da Rocket Software
que estiver em vigor a data (o qual pode ser consultado em
https://www.rocketsoftware.com/company/trust/agreementsou pode ser disponibilizado pela Rocket
Software a pedido do Cliente).

8. HARDWARE. Se a Rocket Software fornecer Software Licenciado incorporado num dispositivo, ou
fornecer ao Cliente hardware para ser utilizado em conjunto com Software Licenciado, serdo aplicaveis
termos e condi¢des sobre hardware adicionais. Em todos os restantes casos, o Cliente obtera e instalara
o hardware necessério a instalacdo e implementacéo adequadas do Software Licenciado.

9. SERVICOS PROFISSIONAIS. Se a Rocket Software ou uma entidade afiliada da Rocket Software prestar
ao Cliente servicos respeitantes ao Software Licenciado (por ex., servi¢cos de instalacéo, implementacgéo,
manutengdo, consultoria ou formacdo), a Rocket Software ou a sua entidade afiliada prestara esses
servigosde acordo com os respetivos termos, condi¢des e tarifas normais que estiverem em vigor a data,
salvo acordo escrito das partes em contrario. O cliente pode, através de um acordo ou de uma ordem de
trabalho em separado, celebrar um acordo de servigos profissionais com a Rocket Software ou com uma
entidade afiliada desta.

10. GARANTIA LIMITADA. A Rocket Software garante, pelo Periodo de Garantia, que o Software Licenciado
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cumpre substancialmente a Documentag¢do em todos 0s aspetos pertinentes, e que os suportes de dados
nos quais a Rocket Software fornece o Software Licenciado estéo livres de defeitos de materiais e fabrico
de acordo com uma utilizag&o normal.

O Unico e exclusivo meio de reparacédo que assiste ao Cliente por violacdo desta garantia consiste (i) na
reparacao ou substituicdo do Software Licenciado ou do suporte de dados em questédo, sem encargos, de
modo a que o mesmo cumpra a Documentacdo ou (ii) caso a Rocket Software determine, segundo
critérios de razoabilidade, que esse meio de reparacdo nao é viavel do ponto de vista econémico ou
técnico, no reembolso da taxa de licenca e das taxas de manutencao que tenham sido pagas pelo
Software Licenciado em relac&o ao ano em curso. A licenca de utilizacdo do Software Licenciado cessa
imediatamente quando o Cliente recebe o reembolso.

As garantias aqui previstas néo se aplicam se os defeitos no Software Licenciado ou no suporte de dados
resultarem: (i) da utilizacdo do Software Licenciado com inobservancia da Documentacado, do presente
Contrato ou da ALA aplicavel; (ii) do mau funcionamento do equipamento ou rede do Cliente; (iii) de
acidente, negligéncia ou mau uso; (iv) da manutencdo por pessoa ndo autorizada; (v) de outro software
utilizado pelo Cliente e néo fornecido pela Rocket Software, ou para cuja utilizacdo o Software Licenciado
néo seja concebido ou licenciado; ou (vi) de qualquer outra causa que ocorra apés a entrega inicial do
Software Licenciado ou dos suportes de dados ao Cliente, salvo se for causada diretamente pela Rocket
Software. Para efeitos do presente Contrato, o Software Licenciado considera-se entregue quando é pela
primeira vez disponibilizado para descarregamento pelo Cliente, ou quando é fisicamente entregue a este.

A Rocket Software ndo tem qualquer responsabilidade pelas reclamacdes apresentadas fora do Periodo
de Garantia.

As garantias aqui previstas também se aplicam aos Componentes de Terceiros, mas nédo se aplicam (i) a
Software Licenciado gratuito ou a atualiza¢des disponibilizadas apdés o Periodo de Garantia; ou (ii) a
software de terceiros que ndo seja um Componente de Terceiros.

RENUNCIA A GARANTIA. A excecdo das garantias limitadas aqui previstas, os Produtos
Licenciados sao fornecidos “tal como estao”, sem qualquer tipo de garantia. Tanto quanto a lei o
permita, todos os termos, condi¢cdes, declaragcfes e garantias de carater tacito ou legal (incluindo,
sem carater limitativo, todos os termos, condi¢cBes, declaracfes e garantias sobre
comerciabilidade, qualidade ou aptidao para determinada finalidade, titulo ou ndo violagédo de
direitos de propriedade intelectual, ou que possam surgir da conduta anterior das partes ou dos
uUsSO0s ou praticas comerciais) sdo expressamente renunciados e excluidos na medida do que for
permitido pela lei aplicavel. As garantias limitadas previstas no presente Contrato sdo emitidas no
pressuposto de que o Cliente estd a obter Produtos Licenciados parafins empresariais, e ndo para
uma utilizacdo doméstica ou de consumo. A Rocket Software ndo garante que o funcionamento
do Software Licenciado seja isento de interrup¢des ou erros. O Cliente é exclusivamente
responsavel por escolher Software Licenciado que funcione com outro software, aplicagfes ou
sistemas para alcancar os resultados pretendidos.

LIMITACAO DA RESPONSABILIDADE.

Limite de Responsabilidade. Em caso algum pode aresponsabilidade de uma das partes paracom
a outra parte, decorrente do presente Contrato, ou relativa ao mesmo, exceder o total das taxas
pagas pelo Cliente pelo Software Licenciado afetado na(s) Encomenda(s) de Produto(s)em causa
(incluindo a manutencéo e suporte correspondentes). Nada do disposto nesta clausula limita a
responsabilidade de qualquer uma das partes por: dolo ou reserva mental; utilizacdo néo
autorizada de propriedade intelectual; violagcédo de licenca; morte ou lesdo corporal causada por
negligéncia; falta de pagamento de montantes devidos; ou qualquer responsabilidade que néo
possa ser excluida ou limitada pela lei aplicével.

a. Renuncia Mutua a Indemnizacdo por Danos de Natureza Conseguencial. Em caso algum sera
gualquer uma das partes responsavel pela indemnizagdo por danos de natureza indireta,
especial, incidental, consequencial ou punitiva, ou afins; lucros cessantes ou perda de
negdcios, dados ou programas (incluindo, sem carater limitativo, o custo de recuperacgéo ou
substituicdo desses dados ou programas); perdas, danos ou custos ocorridos devido a
interrupcdo, atraso ou impossibilidade de utilizacdo do Software Licenciado,
independentemente de os mesmos decorrerem do presente Contrato, ou estarem relacionados
com o mesmo, ainda que tenha sido previamente informada da possibilidade de ocorréncia
desses danos.
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b. Ambito de Aplicacio. As limitagdes e rentincias aqui previstas aplicam-se a todas as causas de acéo,
incluindo, sem carater limitativo, violagdo de contrato, violagdo de garantia, negligéncia,
responsabilidade objetiva, deturpacdoe outros delitos.

c. Meio de Reparacdo Exclusivo. Os meios de reparagdo previstos no presente Contrato constituem os
meios de reparacdo exclusivos das partes, e as limitacdes previstas na clausula Limite de
Responsabilidade e na clausula Rendncia Muatua a Indemnizagdo por Danos de Natureza
Consequencial aplicam-se, ainda que esses meios de reparacdo ndo cumpram a sua finalidade
essencial. Podem assistir ao Cliente outros direitos, incluindo direitos do consumidor, nos termos das
leis do Estado ou pais onde estiver situado.

d. Software Gratuito. Se a Rocket Software fornecer ao Cliente Software Licenciado gratuito ou sob
Licenca de Avaliacdo, a Rocket Software, tal como as suas entidades afiliadas, ndo serd, tanto quanto
a lei o permita, responsavel pelas perdas ou danos causados ao Cliente, aos seus clientes ou a
terceiros por esse Software Licenciado gratuito.

TITULARIDADE. A Rocket Software, INC, as suas entidades afiliadas e os seus fornecedores sdo os
titulares, ou tém o direitio de uso ou redistribui¢@o, de todos os direitos de propriedade intelectual sobre
os Produtos Licenciados, autorizando a Rocket Software a distribuir Produtos Licenciados nos termos do
presente Contrato. Os Unicos direitos do Cliente sobre os Produtos Licenciados consistem nas licencas
expressas que sao referenciadas no presente Contrato ou na ALA aplicavel.

SOFTWARE DE FONTE ABERTA E SOFTWARE DE TERCEIROS. O Software de Fonte Aberta e o
Software de Terceiros sdo regulados pelos termos das suas respetivas licencas e ndo pelos termos do
presente Contrato, ndo obstante o disposto em contrario em qualquer ALA que for aplicavel. Podem ser
obtidas informagbes sobre o Software de Fonte Aberta num ficheiro que acompanhe o Software
Licenciado, na Documentacgédo ou na ALA.

TAXAS DE LICENCA E CONDICOES DE PAGAMENTO. O Cliente pagara as taxas de licenca indicadas
na Encomenda de Produto referente ao Software Licenciado aplicavel no prazo de 30 dias a contar da
data da fatura. As taxas de licenca de software ndo sédo reembolsaveis, salvo conforme previsto neste
Contrato , e serdo pagas sem qualquer deducao ou reten¢éo de imposto. As taxas de licen¢a de software
nao incluem despesas de transporte, imposto sobre as vendas, imposto sobre o uso, imposto de valor
acrescentado e outros impostos e taxas que forem aplicaveis, cabendo ao Cliente pagar ou reembolsar
todos esses montantes. O Cliente é responsavel por todos os montantes vencidos em divida, os quais
vencem juros (a taxa composta de 1,5% ao més ou a taxa maxima permitida pela lei aplicavel, caso seja
inferior), e por todos os custos de cobranga incorridos na recuperagao de montantes vencidos em divida.

VERIFICACAO DA LICENCA. A Rocket Software tem direito de verificar o cumprimento, pelo Cliente,
das licencgas referentes ao Software Licenciado O Cliente concorda em manter registros suficientes para
comprovar o seu cumprimento, incluindo nimeros de série; chaves de licenca;histérico, registros que
identifiquem as maquinas nas quais o Software Licenciado esta instalado ou for acessado, ou a partir das
quais o Software Licenciado possa ser acessado; o nimero de de diferentes usuarios que acessam ou
estdo autorizados a acessar ao Software Licenciado (se aplicavel); e métricas de licenciamento, relatérios
e cOpias do Software Licenciado. A Rocket Software pode solicitar ao Cliente para prestar informacdes
sobre a sua implementac¢éo do Software Licenciado, podendo fazé-lo sob a forma de um questionario. O
Cliente terd um prazo razoavel para concluir o questionario (ou outra forma de pedido) e faculta-lo & Rocket
Software, acompanhado por uma declaracdo escrita assinada por um signatério autorizado do Cliente,
atestando a exatidao das informacBes prestadas. Mediante pré- aviso escrito de 10 dias, a Rocket
Software, ou o representante que esta designar, pode inspecionar os registos, sistemas e instalacdes do
Cliente, durante o horario normal de expediente deste Ultimo, para verificar o cumprimento das licengas
referentes ao Software Licenciado. O Cliente concorda em cooperar com essa verificagdo. As informacgdes
obtidas seréao utilizadas exclusivamente para fins de conformidade, ficando sujeitas as disposi¢cdes sobre
confidencialidade constantes da clausula Informacgéo Confidencial do presente Contrato. Se o Cliente tiver
incorrido na instalacdo ou utilizagdo ndo licenciada do Software Licenciado, no acesso ao Software
Licenciado sem licenca, na violagéo ou apropriacéo indevida de direitos de propriedade intelectual sobre
o Software Licenciado, ou noutra forma de incumprimento do presente Contrato ou de uma ALA
(“Desconformidade”), o Cliente, sem prejuizo dos demais direitos ou meios de reparagdo que assistam a
Rocket Software, incluindo, sem carater limitativo, medidas injuntivas, obriga-se, no prazo de 30 (trinta)
dias a contar da notificagdo da Desconformidade, a comprar licengas e/ou assinaturas suficientes, e bem
assim os servigos de suporte e manutencdo associados (para 0os 12 meses seguintes, bem como o

Version Date: January 16, 2025



77/(Rocket";'softvva re

17.

18.

19.

20.

21.

Rocket Software EULA

suporte e manutencdo anterior que for aplicavel) para sanar a Desconformidade, mediante o pagamento
a Rocket Software das taxas de licenga e das taxas de suporte e manutengéo que constarem da tabela
em vigor (a data dessa compra adicional), acrescidas de juros (compostos a 1,5% ao més ou a taxa
maxima permitida pela lei aplicavel, se for inferior) sobre essas licencas adicionais pelo periodo de tempo
compreendido entre o inicio da Desconformidade e 0 pagamento das taxas acima referidas, sendo os
juros pagaveis ainda que ndo tenha sido emitida uma fatura & data de ocorréncia da Desconformidade.
Se a Desconformidade do Cliente resultar num pagamento insuficiente de taxas de licenca
correspondente a 5% ou a um valor superior, o Cliente reembolsara igualmente a Rocket Software os
custos razoaveis dessa auditoria, em acréscimo aos demais montantes que forem devidos.

PRIVACIDADE. O Cliente assume toda a responsabilidade pela recolha, tratamento, armazenamento e
transferéncia de dados de utilizador que efetuar, incluindo dados pessoalmente identificaveis, dados
pessoais relativos a saude, dados financeiros ou outros tipos de dados pessoais (designados em conjunto
por “Dados Pessoais”). Cabe exclusivamente ao Cliente notificar os seus utilizadores da utilizacéo
adequada desses dados. Cabe exclusivamente ao Cliente avaliar o Produto Licenciado, ou qualquer
produto ou servico associado, de modo a determinar a sua conformidade com os requisitos do sector que
forem aplicaveis ao Cliente. Cada uma das partes tem de cumprir as suas respetivas obrigacdes
decorrentes de todas as leis, regulamentos e normas do setor em matéria de recolha de dados e de
privacidade de dados que forem aplicaveis a utilizagdo do Software Licenciado. Os dados pessoais ou 0s
dados de cliente que o Cliente fornece a Rocket Software para receber produtos ou servicos serdao
tratados de acordo com o Aviso de Protecdo de Dados Global, Privacidade e Politica de Cookies da
Rocket Software e com as disposi¢des sobre privacidade e seguranca de dados da ALA aplicavel.

UTILIZACAO DE INFORMACOES DO CLIENTE. Tanto quanto a lei o permita, o Cliente consente
expressamente na recolha e utilizacéo de informag6es sobre a compra, instalacdo e utilizacdo do Software
Licenciado pelo Cliente, bem como sobre os sistemas informaticos nos quais o0 mesmo estiver instalado,
ou a partir dos quais for acedido, conforme for necessario para cumprir a Encomenda de Produto e
fornecer o Produto Licenciado, para fins de seguranca e licenciamento e para melhorar os produtos e
servicos da Rocket Software.

FEEDBACK DO CLIENTE. O Cliente concorda que, caso dé feedback ou sugestées sobre Produtos
Licenciados (“Feedback”) a Rocket Software, esta e as suas entidades afiliadas poderdo utilizar
livremente todo esse Feedback, incluindo (sem carater limitativo) todos os direitos de propriedade
intelectual sobre (e a) esse Feedback, segundo o seu critério e para qualquer finalidade, sem qualquer
tipo de obrigacdo para com o Cliente.

INFORMACAO CONFIDENCIAL. A informagéo trocada nos termos do presente Contrato, ou em relacéo
ao mesmo, incluindo toda a informacao relativa a Software em Pré-Langamento, sera tratada como
confidencial se for identificada como confidencial no momento da divulgacao, ou se as circunstancias da
divulgacao indicarem, segundo critérios de razoabilidade, que essa informacao deve ser tratada como
confidencial. A informacé&o confidencial apenas pode ser utilizada com a finalidade de cumprir obrigacdes
ou exercer direitos decorrentes do presente Contrato, ou em relagdo ao mesmo, e apenas pode ser
partiihada com trabalhadores, entidades afiliadas, agentes ou prestadores de servicos que tenham
necessidade de a conhecer para prosseguir essa finalidade e estejam contratualmente obrigados a
proteger a sua confidencialidade. A informacgéo confidencial sera protegida empregando um grau de
cuidado razoavel para impedir a utilizagdo ou divulgagdo néo autorizada pelo prazo de trés anos a contar
da data de recec¢do. Estas obrigacdes ndo abrangem a informagéo (i) que fosse conhecida ou passe a
ser conhecida pela parte recetora sem qualquer obrigacédo de confidencialidade; (ii) que seja desenvolvida
de forma independente pela parte recetora; (iii) que passe a estar disponivel para o publico sem
incumprimento do presente Contrato; (iv) que seja divulgada com o prévio consentimento por escrito da
parte divulgadora; ou (v) cuja divulgacdo seja exigida por lei, por um tribunal ou por um organismo
governamental. Se a parte recetora estiver obrigada a revelar informacdo confidencial por despacho ou
intimacgédo judicial, ou por outra aplicacdo da lei, a parte recetora notificara a parte divulgadora com
antecedéncia razoavel e procurara obter uma providéncia cautelar, caso esteja disponivel.

INDEMNIZACAO POR VIOLACAO DE DIREITOS DE PROPRIEDADE INTELECTUAL. A Rocket
Software transigird e/ou exercera a defesa contra todas as ac¢des de que o Cliente for objeto, nas quais se
alegue que os Produtos Licenciados fornecidos nos termos do presente Contrato violam patentes, diretos
autorais, segredos comerciais direitos de propriedade intelectual de um terceiro (“Agéo por Violagdo de
Propriedade Intelectual”) existentes sob as leis do pais onde o Cliente esta usando o Produto Licenciado
contanto que: (i) o Cliente notifiqgue prontamente a Rocket Software por escrito da Ac&o por Violagéo de
Propriedade Intelectual; (i) a Rocket Software tenha o controle exclusivo da defesa e de todas as
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negociacdes sobre a correspondente transacéo; e (iii) o Cliente coopere razoavelmente com a Rocket
Software na defesa contra a Agdo por Violagédo de Propriedade Intelectual.

A Rocket Software pagara todos os danos, custos e despesas cujo ressarcimento for decretado em
definitivo (ou transigido) no ambito dessa Acao por Violagdo de Propriedade Intelectual. A Rocket
Software pagara todas as despesas correntes razoaveis que forem incorridas pelo Cliente ao cooperar na
defesa contra a A¢éo por Violagéo de Propriedade Intelectual. Contudo, se o Cliente quiser beneficiar de
patrocinio judiciario em separado, sera responsavel pelos custos e honorarios dos seus advogados.

Se algum Produto Licenciado fornecido nos termos do presente Contrato for, ou na opinido da Rocket
Software for suscetivel de ser, objeto de uma Ac¢éo por Violacéo de Propriedade Intelectual, a Rocket
Software podera substituir ou modificar o Produto Licenciado afetado para que deixe de violar os direitos
de propriedade intelectual e seja substancialmente equivalente, ou obter para o Cliente o direito de
continuar a utiliza-lo. Se nenhuma das alternativas estiver, segundo critérios de razoabilidade, disponivel,
a Rocket Software, ap6s o Cliente ter devolvido ou destruido todas as cépias do Produto Licenciado
afetado, reembolsara ao Cliente a totalidade do montante pago pelo Produto Licenciado afetado menos a
depreciacao linear numa base de cinco anos a contar da data de entrega.

A Rocket Software ndo € responsavel pela utilizacdo de Produtos Licenciados sem autorizagdo, e ndo
tem quaisquer obrigacBes nos termos desta clausula na medida em que a violacdo resulte (i) do
cumprimento das solucdes ou instrucdes do Cliente, (ii) de uma modificacdo que nédo seja autorizada por
escrito por um signatario autorizado da Rocket Software, (iii) da utilizacdo ou combinacdo com software,
equipamento ou dados ndo fornecidos pela Rocket Software, (iv) da utilizacdo néo licenciada, ou (v) de
Software de Terceiros ou Software de Fonte Aberta.

22. DISPOSICOES DIVERSAS.
a. Cessédo. A Rocket Software pode ceder o presente Contrato e quaisquer Encomendas de Produtos a
uma matriz ou a uma entidade afiliada. O Cliente ndo pode ceder ou transmitir o presente

Contrato (ou Encomendas de Produtos), ou qualquer um dos seus direitos ou obrigacdes decorrentes
do presente Contrato, incluindo (sem carater limitativo) por aplicacdo da lei, sem o prévio
consentimento por escrito da Rocket Software (0 qual ndo pode ser negado sem motivo razoavel) e
0 pagamento da taxa de cess&o ou transmissdo que for aplicavel. Qualquer operacdo ou série de
operacgdes relacionadas entre si que resultem numa alteracdo na titularidade de mais de 50% do
capital com direito de voto do Cliente sera considerada como uma cessao para efeitos da presente
disposicdo. Toda a tentativa de cessdo do presente Contrato (ou de uma Encomenda de Produto),
gue ndo seja conforme ao disposto nesta clausula, sera nula e sem efeito.

b. Lei Aplicavel e Jurisdicdo. O presente Contrato e, sob reserva do disposto na clausula de Software
de Fonte Aberta e Software de Terceiros, as licencas compradas nos termos das Encomendas de
Produtos que forem aplicaveis, e bem assim as pretensdes ou causas de pedir, de natureza
contratual, extracontratual ou legal, fundadas no presente Contrato, decorrentes do presente
Contrato, ou relativas ao presente Contrato, serdo regulados e aplicados do seguinte modo: Se o
estabelecimento do Cliente que for aplicavel estiver situado na América do Norte, todas as questdes
decorrentes do presente Contrato, ou relativas ao presente Contrato, sdo reguladas pelas leis do
Estado de Delaware, EUA. Se o Cliente estiver situado no Reino Unido, Austrdlia, Brasil, Franga,
Alemanha, Itélia, Japdo, Paises Baixos, Nova Zelandia, Espanha ou Singapura, todas as questdes
decorrentes do presente Contrato, ou relativas ao presente Contrato, séo reguladas pelas leis do pais
no qual o Licenciado estiver situado. No resto do mundo, todas as questfes decorrentes do presente
Contrato, ou relativas ao presente Contrato, sdo reguladas pelas leis da Inglaterra e.Pais de Gales. A
lei aplicavel aplica-se sem atender as disposicdes sobre conflitos de leis, e sem atender a Convencéao
das Nacdes Unidas sobre os Contratos de Venda Internacional de Mercadorias. Os processos, acdes
ou procedimentos decorrentes do presente Contrato, ou relativos ao presente Contrato, ficam sujeitos
a jurisdicéo exclusiva dos tribunais do pais que determinar a lei aplicavel; contudo, os tribunais do
Estado de Delaware terdo jurisdicéo exclusiva na América do Norte, e a Rocket Software tera direito
a requerer medidas injuntivas em qualquer jurisdicdo. Cada uma das partes concorda em ficar sujeita
a jurisdicdo acima descrita, renunciando a todos os direitos que lhe assistam de se opor a esse foro,
incluindo qualquer oposi¢édo fundada na jurisdicdo pessoal ou na exce¢do de forum non conveniens.
A parte vencedora em qualquer processo tem direito a recuperar 0s custos e os honorarios razoaveis
de advogados que forem atribuidos pelo tribunal ou arbitro.

c. Controle de ExportacBes. A Rocket Software e o Cliente, enquanto exportadores e importadores, séo
responsaveis por cumprir todas as leis e regulamentos sobre exportacdes e importacdes que forem
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aplicaveis a exportagdo, importacdo ou outra transferéncia de software, servicos e tecnologia
fornecida pela Rocket Software sob o presente Contrato, incluindo as leis de exportagédo, importacio
e respetivas san¢des dos E.U.A. ou de outras jurisdi¢cdes aplicaveis. Se o Cliente exportar, importar ou
de outro modo transferir Produtos Licenciados fornecidos ao abrigo ou em conexao com o presente
Contrato (ou quaisquer dados técnicos com aquele relacionados), o Cliente é responsavel por obter
guaisquer autorizacdes que sejam necessarias. O Cliente ndo utilizar4 Produtos Licenciados para
qgualquer finalidade que seja proibida pela legislagdo sobre exportacdes que for aplicavel, incluindo
para utilizagdes finais relativas a misseis ou armas nucleares, quimicas ou biolégicas. No que diz
respeito ao Software em Pré-Lancamento fornecido ao Cliente, o Cliente declara e garante que (i) €
uma entidade ndo governamental, (ii) o Software em Pré-Langamento apenas sera utilizado para fins
internos de ensaio e avaliagdo, e ndo serd dado de aluguer ou locacéo, vendido, sublicenciado, cedido
ou transferido por outro meio, e que nao ira transferir ou exportar qualquer produto, processo ou
servigco que seja o produto direto do Software em Pré-Lancamento, e (iii) apenas utilizar4 o Software
em Pré-Lancamento nos E.U.A. ou nos paises listados no titulo 15 do suplemento n.° 3 da parte 740
do Cdédigo das Regulacdes Federais dos E.U.A. — Paises com Tratamento Favoravel (“Title 15, U.S.
CFR Supplement No. 3 to Part 740 - License Exception ENC Favorable Treatment Countries”). O
Cliente concorda em indemnizar e isentar de responsabilidade a Rocket Software por todos os danos,
reclamacdes, perdas, coimas, transacdes, honorarios de advogados, despesas com consultas
juridicas, custas judiciais e outras despesas relativas a qualquer uma dessas atividades ou a
reclamacdes relativas a qualquer incumprimento da presente clausula

d. Permanéncia em Vigor. Os direitos e obrigacbes das partes previstos nas seguintes clausulas
Restricdes a Utilizacdo, Prazo, Cessacdo, Renlncia a Garantia, Limitacdo da Responsabilidade,
Titularidade, Software de Fonte Aberta e Software de Terceiros Taxas de Licenca e CondicBes de
Pagamento, Verificacdo da Licenca), Privacidade, Utilizacdo de Informacdes do Cliente, Feedback
do Cliente, Informagcédo Confidencial, Indemnizagdo por Violacdo de Direitos de Propriedade
Intelectual e Disposi¢bes Diversaspermanecem em vigor apdés a caducidade ou a cessacao
antecipada do presente Contrato. Nenhuma das partes sera responsavel pelas situa¢des de mora ou
de incumprimento que estejam, segundo critérios de razoabilidade, fora do seu controle, excetuando
as obrigacdes de pagamento

e. NotificacBes. Todas as notificacbes permitidas ou exigidas nos termos do presente Contrato serdo feitas
por escrito, e poderdo ser entregues em mao, por correio expresso, por fax, por correio, por correio
eletrénico ou por transmissdo semelhante a outra parte. As notificagdes dirigidas & Rocket Software
devem ser enviadas para:, Rocket Software, Departamento Juridico no endereco correio eletronico
legal@rocketsoftware.com. As notificacdes dirigidas ao Cliente devem ser enviadas para qualquer
endereco de correio eletrénico do mesmo que estiver indicado na Encomenda de Produto aplicavel,
ou para outro endereco que possa ser enviado por escrito. A data da entrega em méo ou a data de
envio por correio sera a data da notificacao.

f. Revendedores. As obrigacfes da Rocket Software no que diz respeito aos produtos ou servigcos
fornecidos pela Rocket Software e obtidos pelo Cliente junto de um revendedor autorizado da Rocket
Software ficam limitadas aos termos e condi¢es do presente Contrato e da Documentacgéo incluida
com os produtos e servi¢os fornecidos pela Rocket Software. No caso de compras efetuadas junto de
um revendedor, os precos e condicdes de pagamento aplicaveis sao os que constarem do acordo em
separado celebrado entre o Cliente e o revendedor, e as disposi¢ces do presente Contrato relativas
aos precos e pagamentos da Rocket Software ndo sao aplicaveis. A Rocket Software ndo é
responsavel pelos atos ou omissfes do revendedor, nem por outros produtos ou servicos que o
mesmo fornecer ao Cliente.

g. Acordo Completo. O presente Contrato e a(s) Encomenda(s) de Produto e ALA(s) aplicavel(eis)
representam todo o entendimento das partes no que diz respeito ao objeto do presente Contrato,
revogando todas as anteriores comunicacdes ou acordos qua possam existir sobre 0 mesmo objeto.

h. Ordem de Prevaléncia. Sob reserva do disposto na clausula Encomendas de Produto, os conflitos
entre termos e condi¢cdes serdo resolvidos de acordo com a seguinte ordem de prevaléncia: a
Encomenda de Produto aplicavel, a ALA aplicavel, e o presente Contrato.

i. Alteracdo. A alteracdo do presente Contrato apenas vincula as partes se for efetuada por documento
escrito assinado por representantes autorizados da Rocket Software e do Cliente.

j-  Renuncia. Nenhuma renuncia a qualquer direito decorrente do presente Contrato, ou relacionado com
o presente Contrato, produz efeitos sem que seja reduzida a escrito e assinada por representantes
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autorizados de ambas as partes. A rendncia a qualquer direito atual ou anterior decorrente de
qualquer violagdo ou incumprimento ndo serd considerada como uma rendncia a qualquer direito
futuro decorrente do presente Contrato, ou em relagdo ao presente Contrato.

k. Notas a Imprensa- Pelo termo deste Contrato, a Rocket Software podera fazer referéncia ao
relacionamento do Cliente com a Rocket Software em uma nota publica a imprensa, em planfeto de
produtos ou em outros materiais de marketing para indicar que eles sédo clientes da Rocket Software.
Rocket Software utlizard as marcas, logos. marcas registradas, marcas de servigo do Cliente, de
acordo com quaisquer diretrizes de marca que a Licenciada disponibilizar & Rocket Software. O
Cliente concorda em servir como referéncia para o(s) Produto(s) em uma data acordada
mutuamente.Tais referéncias podem, conforme mutuamente acordado, incluir atividades como (i)
chamadas de referéncia ou realizacdo de uma visita ao local com cliente potencial; (i) um
“Comunicado a Imprensa” publicado anunciando a parceria bem-sucedida com a Rocket no prazo
méaximo de sessenta (60) dias a partir da data deste Contrato; (iii) mencéo do Cliente ou logotipo do
Cliente no site da Rocket Software; (iv) a realizacdo de um “Estudo de Caso”; ou (v) compartilhar a
“Histéria de Sucesso” do Cliente, que podera incluir palestras em eventos da Rocket Software.
Ambas as partes concordardo com o contetdo e 0 momento de qualquer anuncio focado em seu
relacionamento antes da distribuicao.

I.  Independéncia das Disposi¢cdes. Se alguma disposicao do presente Contrato ou da(s) ALA(s) ou
Encomenda(s) de Produto aplicavel(eis) for invalida ou inaplicavel, essa disposicdo sera interpretada,
limitada, modificada e, se necessério, eliminada, na medida do que for necessério, para eliminar a
sua invalidade ou inaplicabilidade, permanecendo as restantes disposi¢des inalteradas.
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